
Expectativas de viaje de los 
principales mercados emisores de 

turismo doméstico

Temporada vacacional de 

Semana Santa y de Pascua 2004



Mercados Emisores
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Puebla

Monterrey

D.F.

León

Tijuana
Ciudad Juárez
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Todas las ciudades incluyen sus zonas metropolitanas

56% de la 
población 

urbana

Ciudad Juárez 1,141,421
1,129,802
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Piensa viajar

80%

20%

SI NO



Destino del viaje

11%

89%

Extranjero

Nacional



Piensa viajar por mercado emisor

26%
23%

32%

11%

19%

12%

18%

32%
CIUDAD DE MÉXICO
MONTERREY
GUADALAJARA
PUEBLA
LEÓN
TOLUCA
TIJUANA
CIUDAD JUÁREZ



Destinos posicionados en la mente 
de los turistas potenciales

24%

19%

15%

6%
4% 4% 4%

3% 2%

ACAPULCO

CANCÚN

PUERTO VALLARTA

VERACRUZ

MAZATLÁN

CALIFORNIA

OAXACA

ESTADOS UNIDOS

MORELIA



Destino planeado 
global



Posicionamiento  
vs. destino planeado

CIUDAD DE MÉXICO

Posicionamiento Destino planeado

4%

4%

5%

5%

8%

14%

20%

22%

IXTAPA ZIHUATANEJO

CUERNAVACA

ESTADOS UNIDOS

OAXACA

VERACRUZ

PUERTO VALLARTA

ACAPULCO

CANCÚN

5%

5%

7%

7%

8%

26%

COZUMEL

CUERNAVACA

PUERTO VALLARTA

VERACRUZ

CANCÚN

ACAPULCO



Posicionamiento  
vs. destino planeado

MONTERREY

Posicionamiento Destino planeado

3%

3%

14%

21%

35%

ESTADOS UNIDOS

OAXACA

ACAPULCO

PUERTO VALLARTA

CANCÚN

6%

6%

6%

8%

13%

VERACRUZ

PUERTO VALLARTA

GUANAJUATO

CANCÚN

ACAPULCO



Posicionamiento  
vs. destino planeado

GUADALAJARA

Posicionamiento Destino planeado

4%

6%

11%

23%

24%

TENACATITA

CANCÚN

VERACRUZ

ACAPULCO

PUERTO VALLARTA

4%

7%

12%

18%

34%

TENACATITA

VERACRUZ

CANCÚN

PUERTO VALLARTA

ACAPULCO



Posicionamiento  
vs. destino planeado

PUEBLA

Posicionamiento Destino planeado

5%

6%

8%

16%

35%

PUERTO VALLARTA

OAXACA

VERACRUZ

CANCÚN

ACAPULCO

5%

6%

6%

12%

15%

18%

MANZANILLO

DISTRITO FEDERAL

OAXACA

MORELIA

VERACRUZ

ACAPULCO



Posicionamiento  
vs. destino planeado

LEÓN

Posicionamiento Destino planeado

7%

8%

10%

12%

45%

MORELIA

OAXACA

VERACRUZ

PUERTO VALLARTA

ACAPULCO

8%

10%

11%

12%

39%

PUERTO VALLARTA

MORELIA

VERACRUZ

DISTRITO FEDERAL

ACAPULCO



Posicionamiento  
vs. destino planeado

TOLUCA

Posicionamiento Destino planeado

4%

5%

5%

15%

33%

IXTAPAN DE LA SAL

PUERTO VALLARTA

OAXACA

CANCÚN

ACAPULCO

6%

6%

9%

12%

14%

OAXACA

DISTRITO FEDERAL

VERACRUZ

MORELIA

ACAPULCO



Posicionamiento  
vs. destino planeado

TIJUANA

Posicionamiento Destino planeado

9%

10%

17%

20%

23%

ACAPULCO

MAZATLÁN

CALIFORNIA

PUERTO VALLARTA

CANCÚN

5%

6%

7%

14%

17%

NUEVO MÉXICO

MEXICALI

MAZATLÁN

GUANAJUATO

CALIFORNIA



Posicionamiento  
vs. destino planeado

CIUDAD JUÁREZ

Posicionamiento Destino planeado

7%

10%

17%

21%

23%

ACAPULCO

MAZATLÁN

CALIFORNIA

CANCÚN

PUERTO VALLARTA

7%

8%

9%

10%

12%

MANZANILLO

GUANAJUATO

DURANGO

TORREÓN

MAZATLÁN

VERACRUZ



Motivo principal del viaje

52%

41%

2% 2% 1% 1% 2%

PLACER / VACACIONES

VISITA A FAMILIARES /
AMIGOS
MOTIVOS RELIGIOSOS

SALUD 

NEGOCIOS

DEPORTE

NO SABE / NO
CONTESTÓ



Factores para elegir el destino

48%

35% 35%
28%

16%
13%

10%
7%

RECOMENDACIÓN DE FAMILIARES O AMIGOS YA LO CONOCÍA

CLIMA VARIEDAD DE ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

HOSPITALIDAD COSTO

CALIDAD DE LOS SERVICIOS SEGURIDAD



Principales actividades a realizar

35%

15%

7%
5%

2% 1% 1% 1% 1%

11%

21%

DESCANSAR
CONVIVIR CON LA FAMILIA
CONOCER
SOL Y PLAYA
DIVERSIÓN
NADAR / BUCEAR
COMPRAS
BAILAR
CAMINAR
OTROS
NO SABE / NO CONTESTÓ



Tiempo de anticipación para tomar la 
decisión del viaje

7%

13% 12% 13%

43%

13%

ENTRE 1 Y 6 DÍAS

UNA SEMANA ANTES

ENTRE 2 Y 3 SEMANAS ANTES

UN MES ANTES

MAS DE UN MES ANTES

NO SABE / NO CONTESTÓ

Hasta 1 mes antes: 45%



Recurrieron o recurrirán a
alguna agencia de viajes



Realizará alguna reservación



Reservación de hospedaje 



Reservación de boletos de avión 



Medio para información del 
destino planeado



Medio para información del 
destino planeado

Comparación del uso de internet 
2003/2004

4%

13%

2003

2004



Características del viaje

Promedio de noches: 7.5

Promedio de grupo de viaje: 5.8 personas



Principal medio de transporte



Tipo de hospedaje

17%

9%

3%

11%

1%

12%

44%

3%

HOTEL SÓLO HABITACIÓN

HOTEL TODO INCLUÍDO

HOTEL CON DESAYUNO

CASA RENTADA

CAMPAMENTO

CASA PROPIA

CASA FAMILIARES / AMIGOS

NO SABE / NO CONTESTÓ

Hoteles: 29%



Seguridad de realizar el viaje

Seguros de realizar el viaje: 89.9%



Nota metodológica

Encuesta telefónica en hogares

Para conocer con mayor detalle los perfiles de viaje, 
se elevó el número total de encuestas en 2004.

En total se aplicaron 15,158 entrevistas incluyendo 
los 8 mercados emisores.

Del total de encuestas 3,023 entrevistados 
señalaron que realizarían algún viaje con pernocta 
en la temporada vacacional de semana santa y de 
pascua 2004

El periodo del levantamiento fue del 8 al 14 de 
marzo en los 8 principales mercados emisores de 
turismo doméstico con más de un millón de 
habitantes, considerando sus zonas metropolitanas.
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