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Requisitos de participacién de la Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional
mixta Segunda Convocatoria N° 1A-021000999-N97-2011 dirigida a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, para la contratacién de:

Una persona fisica o moral que realice la Asesoria para llevar a cabo un Sistema de Indicadores de
Desempefio para Procesos de Capacitacion orientados a la Competitividad Turistica.
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licitante
ganador Texto para la fianza 45

Apartado |. Datos Generales o de Identificacion de la Invitacion:

a)

b)

c)
d)

f)

a)

La Secretaria de Turismo, en cumplimiento a las disposiciones que establecen el Articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Titulo Segundo “De los Procedimientos
de Contratacién”, Capitulo Tercero “De las Excepciones a la Licitacion Publica” de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “La Ley”; y los
correlativos de su Reglamento en lo sucesivo “Reglamento”; y demas disposiciones relativas
vigentes aplicables en la materia, a través de la Direccién General Adjunta de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sita en el edificio de Viaducto Presidente Miguel Aleman nimero 81, Colonia
Escandon, Cédigo Postal 11800, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., con teléfono nimero
30.02.69.00 ext. 5252 y 5254, realiza la:

Invitacibn a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta, en esta Invitacién no se
aceptaran propuestas por medio de servicio postal o mensajeria.

Invitacién No. 1A-021000999-N97-2011

La contratacion abarcara soélo el ejercicio fiscal 2011

El espafiol sera el idioma en el que se presentaran las proposiciones.

Secretaria de Turismo cuenta con la constancia que expide la Direccion de Recursos Financieros
mediante Solicitud de Contratacion de Consultorias, Asesorias, Estudios e Investigaciones nimero
SOT/DGDCT/012/2011 de fecha 31 de mayo de 2011, para la partida presupuestal 33104 Otras

Asesorias para la Operacién de Programas.

Periodo de contratacion: 3 meses contados a partir del dia 18 de agosto al 17 de noviembre de
2011.
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Apartado Il. Objeto y Alcance de la Invitacion (Anexo Técnico)

a) Descripcion de los servicios

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el logro de los procesos de capacitacion que desarrolla la Secretaria de Turismo Federal en
coordinacién con las entidades estatales de turismo en términos del Programa Integral de Capacitacion y
Competitividad (PICCT), y con recursos independientes a la inversién en dicho programa, asi como
orientar la toma de decisiones programéticas y presupuestales al fomento de la competitividad, respecto
a la accion de las entidades estatales de turismo con los que se coordina la Secretaria de Turismo
Federal para la correcta ejecucion de los procesos de capacitacion en general y del Programa Integral de
Capacitacién y Competitividad en lo particular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Preparar los referentes y las bases conceptuales que sean requeridas, suficientes y necesarias.

Preparar un conjunto de indicadores que permitan homogeneizar la evaluacion del desempefio de las
entidades estatales de turismo respecto a los procesos de capacitacion para la competitividad turistica
y servir como referente para la toma de decisiones en el rubro mediante instrumentos de informacién
derivados, Utiles a la Secretaria de Turismo Federal, como a las estatales.

Establecer un conjunto de criterios de validez universal en el disefio de indicadores pertinentes.

Preparacion de un set de indicadores pertinentes, asi como su sistema que lo origina (Insumo-proceso-
salida de informacién) para la aplicacion auténoma del conjunto de indicadores por las entidades
estatales de turismo.

Integrar el sistema en un “Manual Operativo de Indicadores de Desempefio para los Procesos de
Capacitacién orientados a la Competitividad Turistica” cuya estructura légica y didactica permita el
correcto calculo de indicadores y facilite la transmision pedagégica del sistema en las entidades
estatales de turismo.

Proponer un sistema informético simple, amigable y compatible con los sistemas operativos usados por
las entidades estatales de turismo para monitorear de manera periddica el comportamiento de los
procesos de capacitacion.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el fin de valorar la contribucién de los procesos de capacitacion ejecutados por las entidades estatales
de turismo y en especial al del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica (PICCT) al
Programa del Sector Turismo 2007-2012 y lograr el propésito enunciado en los objetivos del proyecto, se
requiere la elaboracion de un “Sistema de Indicadores de Desempefio para Procesos de Capacitacion
orientados a la Competitividad Turistica”, que a grandes rasgos debera poseer las siguientes
caracteristicas.
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Constituido por:

v Un manual denominado “Manual Operativo de Indicadores de Desempeio para los procesos de
Capacitacion orientados a la Competitividad Turistica”, en el que se incluyan lo establecido en el
objetivo general y especificos referidos con anterioridad.

RESUMEN METODOLOGICO

La propuesta del proveedor debera incluir una descripcién genérica de los procesos y metodologias que
seran ejecutados para los logros de los objetivos generales y particulares.

La propuesta de investigacion debera estar soportada en por lo menos en una descripcion metodologica de
las fuentes.

Dichas metodologias deberan estar fundamentadas en por lo menos estudios realizados con respecto del
tema y pertinentes con el ambito gubernamental.

Asi mismo debera incluir una propuesta de reuniones programadas que a modo de planeacién participativa
se lleven a cabo con funcionarios de la Direccion General de la Cultura Turistica para la seleccién de
indicadores.

REQUERIMIENTOS DE LA CONVOCANTE

e Una persona fisica 0 moral con especialidad en consultoria en materia turistica demostrada a través
del enunciado del objeto social en la copia simple del acta constitutiva o de su titulo profesional en
caso de persona fisica.

e Con el propdsito de tener certeza de los conocimientos y habilidades para la planeacién y
evaluacion del lider del proyecto de la empresa consultora, o la persona fisica, debera acreditar
como minimo ser Licenciado titulado en Turismo con especialidad en planeacién sectorial.

e Con el propésito de tener certeza de la experiencia del lider de proyecto, se requiere que posea
experiencia directiva en sector publico, en tareas de planeacién y evaluacion, en cualquiera de sus
tres niveles de gobierno (federal, estatal y/o municipal), y se acredite con su nombramiento, hoja de
servicio, o contratos de honorarios.

e Con el propoésito de asegurar ausencia de sesgos indeseables en la orientacién y naturaleza del
proyecto, es requisito que el lider del proyecto posea experiencia directiva en el sector educativo
como docente, funcionario o puesto directivo, ya sea en el sector publico o privado, comprobable
con nombramiento, hoja de servicio, o contratos de honorarios.

e A efecto de asegurar una construccién correcta de indicadores de capacitacion se requiere que el

lider de proyecto posea experiencia participando en proyectos educativos, acreditable a través de
nombramientos, constancias o proyectos.
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e Que el personal de apoyo que se encuentre asistiendo al proyecto directamente, sea licenciado en
turismo titulado, demostrado a través del titulo o cédula profesional.

ENTREGABLES

A) Informe Inicial: Qué debera incluir el marco referencial y conceptual para el disefio
de los indicadores para procesos de capacitacion turistica.(Durante
el primer Mes)

B) Informe Intermedio: Que debera incluir de forma acumulativa el conjunto de indicadores
a ser incluidos en el sistema, asi como el proceso de célculo
correspondiente.(Durante el segundo mes)

¢) Informe Final: Que incluye de forma acumulativa el resultado final de la
consultoria, materializado en el “Manual Operativo de Indicadores
de Desempefio para los procesos de Capacitacion orientados a
la Competitividad Turistica”, donde se plasme el sistema de
indicadores para procesos de capacitacion, y que contenga el
sistema informético de monitoreo.(Al término de la asesoria)

La entrega de los dos primeros informes deberan ser entregados por escrito en 2 tantos y 2 en version
electrénica en Word y/o power point.

La entrega del documento final debera ser entregada en dos discos compactos con los archivos magnéticos
del contenido del documento en formato Word y/o pdf, y dos impresiones engargoladas a color del
documento.

Contenido
El contenido del documento final deberé:
a) Sujetarse a los objetivos general y especificos estipulados
b) Reflejar coherencia interna (dada por la congruencia entre objetivos, metodologia y utilidad del
sistema)
c) Reflejar consistencia procesal (que refleje un flujo l6gico de actividades para el logro de los

objetivos).

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividad
Investigacion de gabinete y campo e informe
inicial
Elaboracién y entrega de informe intermedio
Elaboracién y entrega de informe final
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Forma de pago.

La contraprestacién del servicio se pagara mediante una sola exhibicion, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la entrega de la factura respectiva y la recepcion de los entregables a entera satisfaccién por
parte de la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica.

Vigencia

3 meses contados a partir del dia 18 de agosto al 17 de noviembre de 2011.
Continuacion del apartado Il Objeto y Alcance de la Invitacién.

b) Partidas que integran la Invitacién

Esta Invitacion cuenta con una sola partida.

¢) Adjudicacion

Se adjudicara a un solo proveedor, que cumpla con todas y cada una de las especificaciones solicitadas en
el Anexo Técnico y obtenga el mayor puntaje.

d) Normas Oficiales

De acuerdo a la investigacién de mercado, el area requiriente manifiesta que para esta invitacion no existen
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Normas Internacionales aplicables a este servicio.

e) Modelo del Contrato

MODELO DE CONTRATO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO , QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, A LA QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA “SECRETARIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC.
ROSALINDA MONTEMAYOR ROMERO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
DESARROLLO DE LA CULTURA TURISTICA, ASISTIDA DE MANERA CONJUNTA POR EL LIC.
FERNANDO OLIVERA ROCHA, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIO DE OPERACION
TURISTICA, DEL LIC. HECTOR ESTEBAN DE LA CRUZ OSTOS, EN SU CARACTER DE
SUBSECRETARIO DE INNOVACION Y CALIDAD, Y LIC. LUIS JUAN VIVES LOPEZ, DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
; REPRESENTADA POR EL
., EN SU CARACTER DE , A
QUIEN EN ADELANTE SE LE DESIGNARA EL “PROVEEDOR”; AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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1 DECLARACIONES

Declara la SECRETARIA por conducto de sus representantes que:

Es una dependencia del Ejecutivo federal, con las atribuciones y facultades que le confieren los
articulos 2 fraccion 1, y 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 2 de la Ley
General de Turismo y demas disposiciones legales aplicables.

La Lic. Rosalinda Montemayor Romero, su representante en este acto, fue designada como Directora
General de Desarrollo de la Cultura Turistica, el dia ____ de de , por lo que en ejercicio de
las facultades conferidas conforme a lo dispuesto por los articulos 12 fracciones V, X y Xlll y 17
fracciones VI, VII, VIII y X del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y el articulo 5 del
“Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores publicos que se indican, la facultad de
representacion de la Secretaria de Turismo, en el otorgamiento y firma de los actos e instrumentos
juridicos que en adelante se sefialan”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de
septiembre de 2009; cuenta con las facultades legales suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato.

El Lic. Fernando Olivera Rocha, fue designado como Subsecretario de Operacion Turistica, el 1 de
abril de 2011, por lo que en ejercicio de las facultades conferidas conforme a lo dispuesto por los
articulos 6 fracciones VI, VIII, Xl 'y XV, 7 y Tercero Transitorio del Reglamento Interior citado; cuenta
con atribuciones suficientes para comparecer a la firma de este contrato de prestacién de servicios y
obligarse en sus términos.

El Lic. Héctor Esteban de la Cruz Ostos, fue designado como Subsecretario de Innovacién y Calidad,
mediante nombramiento de fecha 26 de julio de 2010, expedido por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, Lic. Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa, por lo que en ejercicio de las facultades
conferidas conforme a lo dispuesto por los articulos 6 fracciones 1V, VI y XV, asi como 9 fracciones V
y XXI del Reglamento Interior citado en la declaracion precedente; cuenta con las atribuciones
necesarias para autorizar los convenios y contratos que afecten el presupuesto de la SECRETARIA.

El Lic. Luis Juan Vives Lopez, fue designado como Director General de Administracion, mediante
nombramiento de fecha 16 de septiembre de 2010, expedido por el Subsecretario de Innovacién y
Calidad, por lo que en ejercicio de las facultades conferidas conforme a lo dispuesto en los articulos
12 fracciones V, X, y Xlll; y 22 fracciones II, XXI, y XXIll del Reglamento Interior aludido; asi como en
cumplimiento de lo que establece el articulo 5 del Acuerdo citado en la declaracion 1.2 anterior;
cuenta con las facultades legales suficientes y necesarias para suscribir el presente contrato.

Se implementd el procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional
mixto nimero , en cumplimiento de lo previsto en los articulos: 26 fraccion Il, 26 Bis, 27,
28 fraccion |, 29, 30, 42, 43 y conforme al procedimiento que se establece en los articulos 32 al 37
Bis, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y su Reglamento; asi como en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de Cualquier
Naturaleza, vigentes; por lo que segun acta de fallo de fecha __ de de 20 ,enelque
se determiné que

, fue la presentada por el PROVEEDOR,; relativo a la contrataciéon de la
Asesoria para ; a realizarse del de al _ de

del 20___; que se encuentra debidamente detallados en el Anexo Técnico y los
derivados de las propuestas técnica y econémica que le presenté el PROVEEDOR y que durante el
procedimiento fueron firmados por las partes, mismos que se tienen por ratificados en todas y cada
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

una de sus partes, por lo que se agregan al presente instrumento como anexos y forman parte del
expediente correspondiente.

Se invitd6 al PROVEEDOR a participar en dicho procedimiento y éste al efecto, le presenté a su
consideracion las propuestas técnica y econdmica para la prestacién de la asesoria mencionada,
conforme a lo que en éstas describe en forma detallada, las cuales una vez evaluadas, fueron
aceptadas en sus términos; lo que se le notific6 con el oficio de asignacion numero
,del __ de de 20__, que le dirigi6 al PROVEEDOR, el Director

General Adjunto de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SECRETARIA y al que éste dio
respuesta aceptando dicha adjudicacién, mediante escrito de fecha ___ de de20 .

En consecuencia, se integran a LOS ANEXOS los documentos aludidos en la declaracion que
precede y los anteriormente mencionados; asi como todos aquellos documentos que sirvieron para
gue ésta contara con los elementos de juicio necesarios para autorizar la adjudicacion de este
contrato y los documentos que en lo sucesivo se generen por los efectos del presente contrato.

La Direccion , cuenta con los recursos
correspondientes segun la Solicitud de contratacion de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones namero de fecha de de 20, mismos que deberan

ser destinados a la contratacion de la Asesoria citada, bajo la partida presupuestal clave
denominada

Sefiala como domicilio para efectos de este contrato, el edificio marcado con el No. 172 de la Avenida
Presidente Masarik, Colonia Bosques de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Coédigo Postal
11580, México, Distrito Federal; y refiere contar con el Registro Federal de Contribuyentes con clave:
STU750101H22.

DECLARA EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

Es una Sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo la denominacién
“ ” como se hace constar en la escritura publica nimero

, otorgada el __ de de , ante el Notario Publico nimero del
e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
bajo el folio mercantil nUmero

Por escritura publica nimero , otorgada el __ de de , ante el Notario
Pablico No. __ del e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de bajo el folio mercantil nimero ; se hizo constar
Mediante la escritura publica nimero , otorgada el de de , ante el
Notario  Publico , Su representante acredita la personalidad como

de la sociedad, con Poder y para

; manifestando que cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente contrato y obligarse en sus términos, mismas que a la fecha no
le han sido modificadas, limitadas, ni revocadas en forma alguna.

Tiene como objeto social, entre otros:

Manifiesta que conoce a la perfeccién el objeto de este contrato, en virtud de estar enterado de las
necesidades de la SECRETARIA y que por ello se encuentra en condiciones de satisfacerlas
oportunamente al contar con los recursos humanos, técnicos, financieros y econémicos, propios y
necesarios para cumplir con la prestacion de la asesoria objeto del presente contrato.
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1.6 Ante la solicitud de la SECRETARIA, bajo protesta de decir verdad manifiesta que su representada
no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en las fracciones del articulo 50 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni tampoco en la hipétesis a que se
refiere la fraccién XX del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. De igual forma, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, no tiene a su
cargo créditos fiscales firmes ni determinados o que no se encuentren pagados, y que se encuentra
inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacion y deméas ordenamientos legales que le sean aplicables, por lo que no
tiene impedimento legal alguno para celebrar el presente contrato; lo que en su oportunidad ratificara
con el documento actualizado expedido por el Servicio de Administracién Tributaria, en el que se
emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en términos de lo estipulado en la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2010, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de
junio de 2010.

1.7 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, mediante escrito de fecha __ de de 20__, manifiesta que
su representada se ubica en el rango de una empresa

1.8 Sefiala como domicilio para efectos de este contrato, el ubicado en
namero , Colonia , Delegacion , Cddigo Postal
; asi como refiere contar con el Registro Federal de Contribuyentes con clave:

En virtud de las Declaraciones precedentes, las partes otorgan sus respectivos consentimientos, para
establecer lo que consignan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Durante la vigencia del presente contrato, el PROVEEDOR se obliga con la
SECRETARIA a proporcionar la Asesoria para ; conforme a los términos,
condiciones y caracteristicas que se establecen en el presente contrato, en los Requisitos de Participacion,
en el Anexo Técnico y en los documentos que se les vinculen y se generen del cumplimiento del mismo y en
las que se desprendan de las manifestaciones y documentos relacionados y derivados de las Declaraciones
I._,l.__yl__ precedentes, por lo que en esas condiciones, dichas Declaraciones con los textos de los
documentos que citan y los antes mencionados, se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se
insertaran, ya que éstos se encuentran integrados en el expediente relativo.

La prestacién del servicio debera realizarse y ejecutarse por el PROVEEDOR de conformidad con lo
determinado en las Clausulas Séptima y Décima Novena ulteriores y por ello se obliga a acatar cabal y
oportunamente las instrucciones que por escrito y para una mejor consecucion del objeto de este contrato,
le dé la SECRETARIA por conducto del enlace que al efecto designa posteriormente.

SEGUNDA.- VIGENCIA Y CONDICION RESOLUTORIA.- EI PROVEEDOR se obliga a prestar los servicios
objeto de este contrato, dentro de la vigencia del mismo, que comprendera del dia ___ de al
de de 2011.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1807 y demas relativos del Cédigo Civil Federal, las partes
convienen en que los efectos de este contrato, quedaron formados en el momento en que la SECRETARIA
recibié del PROVEEDOR la aceptacion de la contratacion del servicio; por lo que alin cuando la vigencia del
presente contrato corre a partir del dia ___ de de 2011, y las partes lo suscriben en fecha
posterior, ambas establecen que sus reciprocos derechos y obligaciones, tienen efectos retroactivos desde
la fecha que antes se sefiala como de inicio de la vigencia del contrato.
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TERCERA.- MONTO.- El importe que la SECRETARIA cubrira al PROVEEDOR como contraprestacion por
el servicio objeto de este contrato y durante su vigencia, sera la cantidad total de $
( 00/100 M.N,), incluido el impuesto al valor
agregado.

En consecuencia, ambas partes convienen que es fijo el precio de la cantidad total antes estipulada, por lo
gue bajo ninguna circunstancia el PROVEEDOR podra exigir mayor retribucion que la cantidad total antes
establecida, por los servicios que preste en cumplimiento del presente contrato.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- La SECRETARIA se obliga a pagar al PROVEEDOR, el importe estipulado
en la Clausula anterior, en una sola exhibicién, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la entrega de
la factura respectiva, y la constancia de recepcion de los entregables a entera satisfaccion por parte del
area usuaria, previa formalizacion del contrato y entrega de la garantia de cumplimiento.

La SECRETARIA rechazara cualquier documento de facturacién o justificacion de gastos de aquellos
servicios que no estén debidamente reportados, fundamentados y considerados con base en lo establecido
en el presente contrato.

Las facturas que el PROVEEDOR expida a la SECRETARIA con motivo de los pagos que ésta le efectue,
deberan entregarse para su tramite a la Direccibn General de Administracion a través del ENLACE
designado posteriormente; y deberan cumplir con los requisitos que establece el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Si las facturas a que se refiere esta Clausula, no se ajustan a lo antes establecido, la SECRETARIA indicara
por escrito al PROVEEDOR, los errores y/o deficiencias que debera corregir; y el término que ello conlleve
no implicara responsabilidad alguna para la SECRETARIA.

QUINTA. GARANTIA DE_CUMPLIMIENTO.- EIl PROVEEDOR se obliga a obtener y entregar a la
SECRETARIA, una Pdliza de Fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo
derivadas de este contrato, en acatamiento de las instrucciones que para el mejor cumplimiento del objeto
del mismo le dé la SECRETARIA, en términos de lo establecido en la Clausula Séptima posterior, y para
garantizar la buena calidad de los servicios que preste, por lo que también respondera de la baja o mala
calidad y defectos de los materiales, productos o bienes y de los servicios que preste, asi como de los vicios
ocultos de éstos y aquellos.

Dicha pdliza de fianza debera expedirse por una Institucion de Fianzas de nacionalidad mexicana,
especificando como beneficiaria a la TESORERIA DE LA FEDERACION, debiendo entregarse a la
SECRETARIA en un plazo méaximo de 10 dias naturales, contados a partir de la fecha de firma de este
contrato, que ampare la vigencia de este instrumento juridico y por un importe del 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total sefialado en la Clausula Tercera precedente, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). La garantia de cumplimiento para efectos juridicos no serd divisible atendiendo a la
naturaleza juridica de este servicio.

El PROVEEDOR se obliga a mantener vigente la fianza, hasta que la SECRETARIA le otorgue el finiquito
del contrato por cumplimiento a todas sus obligaciones y ello lo comunique a la Tesoreria de la Federacion,
para que proceda a ordenar su liberacion.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en el presente contrato se incremente, en un plazo
maximo de diez dias naturales, el PROVEEDOR se obliga a solicitar y obtener de la Afianzadora que haya
otorgado la fianza, el que ésta se incremente en la misma proporcién; asi como a entregarle a la
SECRETARIA el endoso de aceptacion de esa Institucion de Fianzas.

En el contrato que para la expedicion sistemética de fianzas que el PROVEEDOR celebre con la
afianzadora que se la otorgue y en la pdliza de fianza que expida ésta, se debera estipular que acepta
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obligarse a que la fianza estara vigente en sus términos, ain cuando la SECRETARIA le otorgue prorrogas
al PROVEEDOR o celebre convenios relativos al cumplimiento de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, no obstante que éste o la SECRETARIA hubieran omitido darle aviso del convenio respectivo y la
Afianzadora por su parte no hubiera otorgado expresamente su consentimiento para su celebracion;
asimismo, se establecera que la Afianzadora expresamente renuncia a los beneficios que le concede el
articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y que ésta expresamente se somete al
procedimiento de reclamacion previsto en el articulo 95 de la invocada Ley y en su Reglamento.

En términos de lo estipulado en la Clausula Décima Octava de este Contrato, se establece que en caso de
que las partes convengan prorrogarlo en las mismas condiciones y a los mismos precios, conforme a lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el PROVEEDOR se
obliga a solicitar y obtener de la Institucion de Fianzas que la haya otorgado, la expedicién del endoso por el
que acepte y garantice el cumplimiento de la ampliacion del contrato, el cual entregara a la SECRETARIA
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que el convenio modificatorio haya sido firmado por las
partes, siempre y cuando la SECRETARIA no haya formulado la reclamacién de la garantia de
cumplimiento a que esta clausula se refiere.

Las partes se obligan a que la vigencia de este contrato se prorrogara autométicamente por el tiempo que
se requiera en el caso de que existiera alguna reclamacién en contra del PROVEEDOR por parte de la
SECRETARIA, hasta que la reclamacién mencionada quede resuelta, por lo que ella no implicara costo
adicional alguno, ni ninguna responsabilidad para la SECRETARIA.

En caso de que las partes consideren convenir la prorroga del contrato y si la SECRETARIA hubiese hecho
reclamacién de la fianza a la Institucion de Fianzas otorgante, el PROVEEDOR se obliga a obtener una
nueva fianza por el importe del monto acordado en la clausula correspondiente del Convenio Modificatorio,
en cuyo caso se obliga a entregar a la SECRETARIA la pdliza correspondiente dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha en que haya sido firmado por las partes dicho convenio.

Una vez que el PROVEEDOR haya dado cabal cumplimiento a las obligaciones estipuladas en el presente
contrato y a entregar a entera satisfaccion del area usuaria los servicios, la SECRETARIA procedera a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de inicio a los
tramites de cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato.

El texto de esta clausula debera aparecer en la péliza de fianza que expida la Afianzadora que la otorgue y
debera estarse también a lo establecido en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- Cada parte se obliga a dar cumplimiento a las obligaciones fiscales
y tributarias que les correspondan y que se encuentren en vigor a la fecha de su exigibilidad.

SEPTIMA. SUPERVISION.- La SECRETARIA supervisara y vigilara a través del ENLACE que designe, que
los servicios objeto del presente instrumento se le estén prestando en los términos establecidos y, en
consecuencia, podra dar al PROVEEDOR las instrucciones escritas que estime convenientes para una
mejor ejecucién de los servicios, a efecto de que se ajuste a las necesidades, requerimientos,
caracteristicas y especificaciones relativas que le establezca la SECRETARIA y sin que ello implique
modificaciones a las obligaciones del PROVEEDOR.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el PROVEEDOR acepta y conviene que en cualquier tiempo la Secretaria de la Funcion
Publica podra verificar que los servicios se presten conforme a lo establecido por la Ley mencionada o en
otras disposiciones aplicables, y por tanto, la Secretaria de la Funcion Publica podra realizar las visitas e
inspecciones que considere necesarias al PROVEEDOR, asi como éste deberd mostrarle la
documentacién, datos e informes, que se le soliciten y se relacionen con este contrato.
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La SECRETARIA so6lo recibira los servicios objeto del presente contrato, si los mismos hubiesen sido
proporcionados conforme a los términos establecidos al efecto, a lo determinado en los ANEXOS, a las
instrucciones que se deriven de lo antes estipulado y a las modificaciones que por ajustes a las
caracteristicas y especificaciones, en su caso las partes convengan, por lo que en caso de incumplimiento a
ello, la SECRETARIA procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento estipulada en la Clausula
Quinta que antecede.

OCTAVA. GARANTIA DE_SERVICIOS.- EI PROVEEDOR garantiza que la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, los realizara en forma doptima y oportuna, asi como de manera ininterrumpida
durante su vigencia, a la entera satisfaccion de la SECRETARIA.

NOVENA. SUSPENSION.- La SECRETARIA mediante simple notificacion que por escrito le realice al
PROVEEDOR vy sin responsabilidad para ella; podra suspender en todo o en parte, el cumplimiento o los
efectos del presente contrato, cuando concurran causas justificadas por razones de interés general y sin
que ello implique la terminacién del mismo.

En su caso, las partes haran los ajustes que correspondan, a fin de que cada una reciba lo que en derecho
le corresponda a la fecha en que opere la suspension; de conformidad con lo establecido en este contrato y
los ANEXOS.

El contrato podra volver a producir sus efectos legales, una vez que haya desaparecido la causa que motivé
la suspension.

DECIMA. TERMINACION ANTICIPADA.- La SECRETARIA se reserva el derecho de terminar
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para ella, cuando concurran razones de interés
general como podria ser el que no tuviera disponibilidad presupuestal o los recursos presupuestarios fueran
insuficientes, 0 que ocurriera una variacion en la asignacién presupuestal por la conformacion y monto del
presupuesto que aprobara el Poder Legislativo para realizar el objeto del presente contrato, durante su
vigencia; o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, sin responsabilidad alguna para la SECRETARIA y mediante dictamen,
ésta sustentara tales razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso,
en estos supuestos la SECRETARIA reembolsara al PROVEEDOR, los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato.

Por su parte, el PROVEEDOR se obliga a hacer la devolucién a la SECRETARIA, a més tardar el tercer dia
habil siguiente al de la fecha de natificacion de la terminacién, de los recursos aiun no amortizados que de
ella tuviere en su poder, en razon de que se le hubiesen hecho pagos en demasia, los cuales debera
reintegrar junto con el importe de las penas convencionales en que a esa fecha se hubiera hecho acreedor
el PROVEEDOR y que aun no hubiera pagado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si el PROVEEDOR incurriera en mora en la entrega de los recursos, bienes o derechos, a que se refiere el
parrafo que antecede, pagara a la SECRETARIA intereses que se calcularan conforme el procedimiento
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara de la tasa de recargos por prorroga
para el pago de créditos fiscales, los cuales se aplicaran sobre las cantidades no pagadas y se computaran
por dias naturales desde que vencid el plazo antes establecido, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de la SECRETARIA, como se establece en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y correlativos aplicables del
Reglamento de la Ley invocada.
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En el supuesto de que cuando ocurriera alguna de las hipotesis establecidas en los parrafos que anteceden
y la SECRETARIA tuviera algin adeudo pendiente con el PROVEEDOR, en virtud de los efectos de este
contrato y éste a su vez adeudara alguna cantidad derivada de la aplicaciéon de penas convencionales y/o
deducciones a que se hubiera hecho acreedor y, en su caso, de los intereses moratorios de éstas, por su
falta de pago oportuno o por cualquier otro concepto; las partes otorgan su consentimiento para que la
SECRETARIA realice el célculo y aplique la compensacion de ambos adeudos, a fin de que a quien le
resulte saldo a favor, lo reciba a la brevedad.

El procedimiento para la terminacion anticipada del presente contrato, se llevard a cabo mediante
notificacion por escrito que la SECRETARIA le realice al PROVEEDOR, contando previamente con la
justificacion de la unidad administrativa responsable de la contratacion, conforme a lo previsto en el articulo
54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 del Reglamento
antes citado.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS.- EIl PROVEEDOR se obliga a no ceder o a transmitir de
manera alguna, a terceras personas, fisicas o morales; sus derechos y obligaciones derivados de este
contrato. La transmisién por cualquier acto juridico, de los derechos de cobro por la prestacién de los
servicios objeto de este contrato, requerira de previo consentimiento por escrito de la SECRETARIA y de la
Institucion de Fianzas que le otorgo la fianza.

DECIMA SEGUNDA. NULIDAD.- Las partes establecen que si resultare falsa, total o parcialmente, la
manifestacion hecha por el PROVEEDOR, contenida en la Declaraciéon Il.__ que precede; tendrd como
consecuencia la nulidad de este contrato, en términos de lo dispuesto por los articulos 1940, 1941 y demas
relativos del Cadigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. RELACIONES LABORALES.- EIl PROVEEDOR se obliga a asumir todas las
obligaciones derivadas de las disposiciones laborales y de seguridad social, asi como a responder de
cualquier controversia o litigio que en lo sucesivo sus trabajadores o empleados, sin importar la naturaleza
de la relacion laboral (de planta, de confianza, eventual, por tiempo determinado, por obra determinada,
etc.); presenten en su contra o en contra de la propia SECRETARIA y en caso de que por laudo
ejecutoriado, ésta fuera condenada a pagar o indemnizar a alguien, el PROVEEDOR dentro de los tres dias
hébiles siguientes a la fecha en que la SECRETARIA le haga de su conocimiento el requerimiento de que
haya sido objeto de la ejecucion, se obliga con ésta a proporcionarle los recursos liquidos necesarios para
cumplimentar el laudo relativo.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.- Durante la vigencia del presente contrato, la
SECRETARIA podra imponer penas convencionales al PROVEEDOR, por incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud de este instrumento, o podra optar entre promover su rescision o exigir el
cumplimiento del mismo, sin necesidad de intervencion judicial al efecto.

Las penas convencionales se aplicaran por la SECRETARIA, en los siguientes casos:
1. Cuando el PROVEEDOR incurra en retraso en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones o de
su incumplimiento; o,

2. Cuando no correspondan los servicios prestados a la calidad, contenidos y especificaciones
técnicas requeridas o por no ajustarse a los requerimientos establecidos en los demas documentos
fuente del contrato y los que éste mismo le sefiale.

Con relacién a la primera pena convencional, se fija un porcentaje del 1% por dia de retraso y hasta por el
10% del monto total de los servicios no prestados.

Para el supuesto de la segunda pena convencional, ésta podra aplicarse hasta en dos ocasiones y hasta
por un maximo del 5% en cada vez.
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Dichas penas se aplicaran con base en la parte proporcional del servicio en el que se haya incurrido en
algun incumplimiento.

La aplicacién de las penas convencionales no son excluyentes la una de la otra, ésto es, pueden aplicarse
simultdneamente y no excederan en su conjunto al monto de la fianza de garantia de cumplimiento; por lo
tanto, no seran acumulativas, para los efectos de la rescision Administrativa prevista por el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ademas de las anteriores sanciones mencionadas, seran aplicables las estipuladas en el articulo 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los relativos a su Reglamento.

Las penas convencionales seran determinadas por la SECRETARIA, por conducto del ENLACE designado
en este contrato por el &rea usuaria; en funcion de los servicios no prestados oportunamente.

Para efectos de lo anterior, el &rea usuaria responsable de la contratacion implementara un formato o
registro en el que se establezca los periodos en los cuales se ha cumplido con las obligaciones contraidas
por el PROVEEDOR, asi como las que no llegare a cumplir; por lo cual tendrd que establecer una bitacora o
registro que debera ser firmada tanto por el ENLACE referido en la Clausula Décima Novena del presente
contrato, como por el PROVEEDOR; por lo que en el supuesto caso de detectar un incumplimiento durante
el periodo que transcurra, se tomard como un servicio no realizado y se descontara de la factura
correspondiente, el 100% del precio unitario del servicio de que se trate.

En el supuesto de persistir en el incumplimiento del contrato por parte del PROVEEDOR se observaréa lo
estipulado en los parrafos tercero y cuarto de la presente cldusula y se aplicard en lo conducente el
procedimiento sefialado a continuacion:

El procedimiento para la aplicacion de las penas convencionales serd el siguiente:

En caso de que el PROVEEDOR se atrase en el cumplimiento de las fechas de entrega o de la prestacién
del servicio, la SECRETARIA por conducto del ENLACE designado en este contrato por el area usuaria; le
girara oficio con efectos de notificacion, informandole en qué consiste el retraso o el incumplimiento que lo
motiva, asimismo, le requerird a efecto de que cumpla de inmediato con sus obligaciones en caso de que
haya incurrido en retraso, o bien, a efecto de que corrija el incumplimiento, sefialando detalladamente éste e
indicando la fecha en que se inici6 el incumplimiento y por lo cual se hard acreedor a la aplicacion de la
pena convencional pactada.

Dentro de las 24 horas siguientes a que el PROVEEDOR reciba el citado oficio de notificacion, debera
corregir su retraso o dar debido cumplimiento a las obligaciones reclamadas o bien, si considera que no ha
incurrido en el incumplimiento que se le imputa, manifestara por escrito lo que a su derecho convenga,
aportando las pruebas relativas y solicitando dia y hora para la celebracion de una junta de conciliacion con
el area usuaria, para dirimir las diferencias; misma que se llevard a cabo a méas tardar dentro de las 48
horas siguientes de haber recibido la SECRETARIA el escrito del PROVEEDOR en que niegue el
incumplimiento y presente pruebas de ello, por lo que de determinarse que no existe incumplimiento por
parte del PROVEEDOR, el mencionado ENLACE representante de la SECRETARIA, establecera que
gueda sin efecto dicho oficio de notificacion, levantandose al efecto el acta correspondiente.

En caso de que el PROVEEDOR no desacredite el imputado incumplimiento de las obligaciones sefialadas
en el oficio de natificacion y requerimiento que se le hizo llegar, dentro de un plazo de 72 horas a partir de
gue se haya efectuado la junta a que se refiere el parrafo anterior; el area usuaria dirigira oficio a la
Subsecretaria de Innovacién y Calidad, solicitando le aplique la pena convencional, atendiendo a los
criterios de imposicion que establece el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; al que adjuntard fotocopia del aludido oficio de natificacion del incumplimiento al
PROVEEDOR, de la indicada acta administrativa de la junta de conciliaciéon y, en su caso, del acta
administrativa circunstanciada que previamente y con motivo del incumplimiento, se haya elaborado. De los
citados documentos se marcara copia al Organo Interno de Control en la SECRETARIA y a la Direccion
General de Asuntos Juridicos de la SECRETARIA, para su conocimiento y efectos procedentes.
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Ninguna actuacion podra ser invalidada, si al PROVEEDOR se le concedié su derecho de audiencia cuando
fuese oportuna y legalmente citado a comparecer al acto de que se trate; y sin causa justificada no hubiera
comparecido a expresar lo que a su derecho convenga.

Al efecto, la Subsecretaria de Innovacion y Calidad de la SECRETARIA, girara oficio de requerimiento del
pago del importe de la pena convencional impuesta al PROVEEDOR, sefialando su importe hasta esa
fecha, fundandolo en esta clausula y motivandolo en el incumplimiento en que incurrid, en términos del
contenido del citado articulo 53 de la Ley invocada y otorgandole un plazo de tres dias habiles para hacer el
pago, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que sea recibido dicho requerimiento por el
PROVEEDOR; al cual le acompafiara fotocopias de los documentos que la mencionada area usuaria le
anex0 a su oficio de solicitud para la aplicacion y cobro de esa pena convencional.

El pago antes establecido lo debera hacer el PROVEEDOR, mediante la entrega de cheque certificado o de
caja a nombre de la TESORERIA DE LA FEDERACION; en el domicilio que la SECRETARIA determiné
para efectos del presente contrato, en la Declaracién 1.9 que precede.

La pena convencional se continuard causando y procedera su aplicacién, hasta en tanto el PROVEEDOR
no haya cumplido fielmente con sus obligaciones; por lo que en caso de que el monto maximo de la pena
convencional se agotara hasta el 10%, la SECRETARIA podra ejercer el derecho que le otorga el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; para rescindir
administrativamente este contrato.

La aplicacion de las penas convencionales convenidas por las partes, es independiente del derecho de la
SECRETARIA de solicitar se haga exigible la fianza otorgada al PROVEEDOR en garantia de cumplimiento
de este contrato, por lo que después de agotado el monto de la fianza se rescindir4 el contrato sin
responsabilidad alguna para la SECRETARIA, atentos a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 64 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, en el que se
establece que el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El anterior procedimiento convencional no requerird de previa reclamacion judicial alguna, para obtener el
pago de las penas convencionales aplicables al PROVEEDOR y en que llegare a incurrir por el
incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

En caso de que el PROVEEDOR no realice el pago del importe de la pena convencional, dentro del
establecido término que se le conceda, el PROVEEDOR pagaré a la SECRETARIA intereses conforme al
procedimiento establecido en la Ley de Ingresos de la Federacién, como si se tratara del supuesto de
prorrogas para el pago de créditos fiscales. Dichos intereses se calcularan sobre las cantidades no pagadas
y se computaran por dias naturales desde que vencio el plazo antes determinado y hasta la fecha en que
las cantidades se pongan efectivamente a disposicion de la SECRETARIA, como lo dispone el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 67 de su
Reglamento.

Ambas partes reconocen y aceptan que las penas convencionales que aqui se pactan, se ajustan a lo
dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por
lo que sus firmas en el presente contrato, implicara su aceptacién y sometimiento expreso al procedimiento
convencional estipulado anteriormente y en términos del articulo 11 del ordenamiento invocado, convienen
en aplicar supletoriamente lo dispuesto por los articulos 1840, 1844, 1846 y demas relativos del Cadigo Civil
Federal.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION.- La SECRETARIA podra rescindir administrativamente el
presente contrato, sin responsabilidad alguna para ella, conforme a las causas que de manera enunciativa
mas no limitativa, a continuacion se enumeran:
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1) Si el PROVEEDOR no presta oportunamente los servicios o no entrega los bienes, dentro de los
periodos convenidos y conforme a los términos establecidos en este contrato, en el anexo técnico y
en los demas ANEXOS;

2) Si el PROVEEDOR incurre en incumplimiento parcial o deficiente respecto de los bienes y/o
servicios derivados de este contrato, asi como conforme a los términos establecidos en éste, en el
Anexo Técnico y en los deméas documentos desprendidos o vinculados de LOS ANEXOS del
contrato;

3) Siel PROVEEDOR suspende injustificadamente los servicios;

4) Por incumplimiento del PROVEEDOR a cualquiera de los términos, condiciones y demas
obligaciones derivadas de este contrato;

5) Cuando no corrija, modifique, sustituya, ejecute y/o cumplimente el objeto del presente contrato que
la SECRETARIA no acepte y que por deficientes se le hayan rechazado; vy,

6) Por otras causas previstas en las disposiciones legales aplicables.

En caso de rescisién, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

En caso de que la SECRETARIA rescinda el contrato, se le podra adjudicar a la empresa que haya
presentado la segunda propuesta econémica mas baja de las que participaron en dicho procedimiento,
siempre que no exceda del 10% del precio ofertado por la primera y su propuesta se considere solvente.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESCISION ADMINISTRATIVA.- Conforme a lo dispuesto
por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el
PROVEEDOR incurre en alguna de las causas previstas en la clausula anterior o en el incumplimiento de
sus obligaciones, la SECRETARIA podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato,
conforme al procedimiento siguiente:
I. Se iniciara a partir de que al PROVEEDOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 dias habiles contados a partir del dia de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

ll. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la SECRETARIA contara con un plazo de
15 dias naturales para resolver considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
PROVEEDOR;

lll. La determinacion de rescindir o no el contrato, deberd estar debidamente fundada, motivada y
comunicada al PROVEEDOR, dentro de los 15 dias naturales a que refiere la fraccion Il de esta
Clausula; vy,

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar la SECRETARIA por concepto de los servicios prestados hasta el momento
de la rescision.

Una vez iniciado el procedimiento de conciliacion la SECRETARIA, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere la prestacion de los servicios
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la SECRETARIA de que
continta vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.
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La SECRETARIA podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la SECRETARIA establecera con el PROVEEDOR un plazo de 20 dias
habiles a efecto de que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La SECRETARIA podra efectuar deducciones al pago de los bienes o servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respecto a los conceptos que
conforman el contrato, en los términos sefialados en la Clausula Décima Cuarta, o bien tendra el derecho de
rescindir el contrato en los términos del articulo 54 de la Ley mencionada.

En caso de que se determine la rescision administrativa de este contrato, la SECRETARIA en funcién del
interés publico y para evitar mayores quebrantos patrimoniales al Estado; podra contratar con un tercero, la
prestacion de los servicios objeto del mismo.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, el procedimiento
de rescisidn se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el presente
contrato, la SECRETARIA en su calidad de convocante podra recibir los bienes o servicios, previa
verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley referida,
establecida en este péarrafo se considerara nulo.

La firma de las partes en el presente contrato, implicard su aceptacion y sometimiento expreso al
procedimiento de rescision administrativa estipulado anteriormente.

DECIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El incumplimiento a lo establecido en el
presente contrato, originado por caso fortuito o fuerza mayor, no sera causa de responsabilidad contractual
para ninguna de las partes, por lo tanto ambas tendran derecho a suspender las obligaciones contenidas en
este contrato, previa notificacion por escrito, y reanudara sus efectos una vez que cese la causa que motivd
la suspension, lo cual también notificard por escrito, al menos que sea definitiva.

Asimismo, las partes convienen en apego a lo consagrado en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que previo al vencimiento de la fecha de
cumplimiento estipulada originalmente, a solicitud expresa del PROVEEDOR, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la SECRETARIA, las partes podran modificar el contrato a efecto de
prorrogar la fecha para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no dando lugar a la aplicacion de las penas
convencionales por atraso del PROVEEDOR.

En el supuesto de que el PROVEEDOR no obtenga la prorroga establecida en el parrafo anterior, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor obligadamente a la aplicacion de las penas
convencionales.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Cualquier modificacion a los derechos y
obligaciones de las partes derivados del presente contrato, las partes la deberan convenir y formalizar por
escrito; por lo que cualquier modificaciéon en contrario, no surtira efecto alguno entre las partes.
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Las partes convienen en que se podra ampliar el monto pactado en la Clausula Tercera de este contrato o
la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios, siempre y cuando dichas modificaciones no rebasen en
conjunto el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente
en los mismos y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Esta
modificacion sélo podré llevarse a cabo cuando ocurra antes del vencimiento de la vigencia de este contrato
y se cuenten con los recursos presupuestarios para el ejercicio en que se vayan a ejercer y, en su caso, se
obtenga previamente la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DECIMA NOVENA. ENLACES PARA EJECUCION DEL CONTRATO.- Las partes designan como enlaces
responsables de la ejecucion del presente contrato, a las siguientes:

Por parte de la SECRETARIA: Al Titular de la
Por parte del PROVEEDOR: Al , en su
calidad de

VIGESIMA. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.- Las partes convienen en que lo que no se
establecido expresamente en este contrato, se encuentra estipulado en los documentos que integran los
ANEXOS, los que de manera enunciativa mas no limitativa, consisten en: los documentos que se han
referido en el cuerpo del presente contrato, en el oficio nUmero (procedente en casos excepcionales)
emitido por la SHCP, la solicitud de asesorias, consultorias, estudios e investigaciones No. , los
Requisitos de Participacion, el Anexo Técnico, las propuestas técnica y econémica presentadas por el
PROVEEDOR, el acta del fallo de fecha ___ de de 2011, el escrito de conformidad del
PROVEEDOR en proporcionar la asesoria; asi como todos aquellos que sirvieron para que la SECRETARIA
contara con los elementos de juicio necesario para autorizar la adjudicacién de este contrato; y las
instrucciones y documentos que en lo sucesivo se generen por cualquiera de las partes, para los efectos del
cumplimiento del propio contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE_ AUTOR, CONFIDENCIALIDAD Y
ORDENAMIENTOS RELACIONADOS CON LA ASESORIA.- EIl PROVEEDOR asumira la responsabilidad
total en caso de que al prestar los servicios a la SECRETARIA, infrinja Patentes, Marcas viole Registros de
Derechos de Autor o cualquier otro ordenamiento durante la ejecucién del servicio.

Todos los productos que se generen como resultado del desarrollo de la asesoria seran de exclusiva
propiedad de la SECRETARIA, misma que sera titular del derecho patrimonial de autor en términos de la
Ley de la materia, por lo que el PROVEEDOR, so6lo podra utilizar el contenido del servicio, previa
autorizacion que por escrito le otorgue la SECRETARIA y para lo cual previamente se celebre el convenio
correspondiente que proteja los derechos patrimoniales aludidos.

El PROVEEDOR se compromete a mantener una total confidencialidad, durante el desarrollo de la asesoria
y respecto a los resultados que se generen por un término de cinco afos posteriores a la conclusion del
contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR debera mantener bajo la mas estricta reserva la informacion relacionada con los
asuntos y procedimientos administrativos de infraccién que se vinculen o deriven de las visitas efectuadas
por la SECRETARIA, a fin de dar cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental y evitar que las decisiones o0 acciones que se tomen dentro de los
citados procedimientos puedan verse inhibidas o afectadas por el inadecuado manejo de la informacion.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para todo lo relacionado con la interpretacion
y cumplimiento de este contrato, las partes voluntaria y expresamente se someten al ambito de las leyes
federales, asi como a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en el Distrito Federal, por lo
gue de igual manera renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente o futuro.
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UNA VEZ QUE LAS PARTES LEYERON Y ENTENDIERON EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL
PRESENTE CONTRATO, MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE PARA
CONSTANCIA LO SUSCRIBEN Y FORMALIZAN EN ORIGINAL POR , EN LA

CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA

DE 2011; QUEDANDOSE UN

EJEMPLAR EN PODER DEL PROVEEDOR Y LOS DEMAS EN PODER DE LA SECRETARIA, PARA
QUE REALICEN EL ADECUADO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS EFECTOS DEL PROPIO

CONTRATO.

POR LA SECRETARIA DE TURISMO:

POR EL PROVEEDOR:

LIC. ROSALINDA MONTEMAYOR ROMERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO LA
CULTURA TURISTICA.

LIC. FERNANDO OLIVERA ROCHA,
SUBSECRETARIO DE OPERACION TURISTICA.

LIC. HECTOR ESTEBAN DE LA CRUZ OSTOS,
SUBSECRETARIO DE INNOVACION Y CALIDAD.

LIC. LUIS JUAN VIVES LOPEZ,
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION.

ENLACE:

EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°

TRAVES DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y LA EMPRESA

LEGAL Y ENLACE

, CELEBRADO POR EL EJECUTIVO FEDERAL, A

Y CONSTA DE VEINTIDOS

CLAUSULAS CONTENIDAS EN FOJAS UTILES POR EL LADO ANVERSO.
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NOTA: EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO PODRA SER MODIFICADO Y/O ADECUADO SIN
LIMITACION ALGUNA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TURISMO, A FIN SER AJUSTADO A LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA SU
FORMALIZACION CON LA EMPRESA QUE RESULTE GANADORA DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION RESPECTIVO.

Apartado lll. Forma y términos que regiran los diversos actos de este procedimiento

Esta contratacion se efectuara de conformidad con lo previsto en el Titulo Segundo “De los Procedimientos
de Contratacién”, Capitulo Tercero “De las Excepciones a la Licitacion Publica” de “La Ley”, y los
correlativos aplicables del “Reglamento”.

a) Reduccion de plazos

No existe reduccion de plazos, ajustdndose a lo establecido en el articulo 43 de “La Ley”

b) Calendario de actos y lugar donde se desarrollaran los eventos.

ACTO FECHA HORA
a) Acto de presentacion y apertura 15 de agosto de 2011 10:00 horas
de proposiciones
b) Fallo 17 de agosto de 2011 10:00 horas

c) Firma del contrato Dentro  de IO.S 15  dias De 9:00 a 15:00
naturales posteriores al fallo horas

En esta invitacién no se realizara junta de aclaraciones; sin embargo, en cumplimiento con el articulo 77 del
“Reglamento”, los licitantes podran solicitar las aclaraciones respectivas a los correos electronicos
fdocalvo@sectur.gob.mx y normas@sectur.gob.mx, hasta 48 horas antes del acto de presentacion y
apertura de proposiciones y las mismas asi como las respuestas respectivas seran enviadas por el mismo
medio tanto al solicitante como al resto de los invitados interesados, dentro del término de las 24 horas
siguientes a que se reciban dichas aclaraciones.

Esta Invitacién seréd en dos actos publicos de acuerdo a lo siguiente:

En el primero de los actos publicos, denominado presentaciéon y apertura de proposiciones se actuara
conforme a lo establecido en los articulos 34, 35y 43 de “La Ley”, asi como del 47 al 50 del “Reglamento”
se recibird de cada uno de los licitantes el sobre cerrado que contiene sus proposiciones; se revisara
cuantitativamente la documentacion legal, administrativa, propuestas técnica y econdémica, sin que ello
implique la evaluacion de su contenido y se dard lectura al importe total de cada una de las propuestas.

En el segundo de los actos publicos, se dara a conocer el fallo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 37 de “La Ley” y 77 cuarto parrafo del “Reglamento”.
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Lugar en donde se llevaran a cabo los actos publicos de la Invitacién.

Todas las etapas se llevaran a cabo en la Sala de Juntas ubicada en la P.B. del edificio identificado con el
namero 81, de Viaducto Presidente Miguel Aleman, Colonia Escandon, Cdadigo Postal 11800, Delegacién
Miguel Hidalgo, México, D.F., en las fechas antes sefialadas.

¢) Vigencia de las proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones de los licitantes en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
ser retiradas o dejarse sin efecto por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de esta
Invitacion hasta su conclusién.

d) Propuestas conjuntas

Para este procedimiento no se aceptaran propuestas conjuntas.

e) Proposiciones para esta Invitacion

Cada licitante sélo podra presentar una propuesta técnica y econémica.
f) Forma de presentar la propuesta

Las propuestas técnica y econdmica deberan ser firmadas autégrafamente y entregadas en sobre cerrado
por la persona que tenga facultades para ello en la Gltima hoja del documento que las contenga. Asimismo,
ambas propuestas deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas que las integren, enumerandose
de manera individual cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 del “Reglamento”. De no
hacerlo la propuesta sera desechada. Los documentos distintos a las propuestas podran ir dentro o fuera
del sobre y se foliaran.

Para esta Invitacion, no aplica la revision preliminar de la documentacion distinta a las propuestas técnica y
econdmica.

g) Acreditacién legal

Los licitantes podran acreditar, en esta etapa del procedimiento la personalidad juridica de su representante
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante un escrito en el que el firmante manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 su
representada, mismos que debera contener los datos a que se refiere la fracciéon V del articulo 48 del
“Reglamento”. Para este caso podra utilizarse el Formato niumero 4: Acreditacion de Personalidad.

h) Partes de las proposiciones que se rubricaran.

En cumplimiento a la fraccion Il del articulo 35 de “La Ley” y 39 fraccion Il inciso j) del “Reglamento”, en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones el Servidor Publico que presida el evento solicitara a los
licitantes que elijan a uno que se encargara de rubricar la primera y Ultima hoja de las propuestas técnica y
econdémica de todos los participantes a excepcion de la suya, la cual sera rubricada por otra persona.
Asimismo dicho servidor piblico designara al responsable por parte de la Dependencia que llevara a cabo
este procedimiento.
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i) Indicaciones respecto al fallo y a la firma del contrato.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, y con fundamento en el articulo 46 de “La
Ley”, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmar
el contrato respectivo dentro de los 15 dias naturales posteriores, en las oficinas de la Direccion General
Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en el edificio de Viaducto Presidente Miguel
Aleman numero 81, 2° piso, Colonia Escandon, Codigo Postal 11800, Delegacion Miguel Hidalgo, México,
D.F., con numero de teléfono 30.02.69.00 ext. 5252, para ello el licitante ganador debera entregar la
documentacion que a continuacion se detalla, de lo contrario se reportara al Organo Interno de Control.

-Carta de aceptacion de los servicios a proporcionar.

-Escrito donde manifiesten la clasificacion que guarda la empresa, si es micro, pequefia o mediana,
conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas.

-Original para su cotejo y copia simple del acta constitutiva en donde sefale que en su objeto social se
encuentran contemplados los servicios que proporcionardn, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 fraccion VIl de “La Ley’.

-Original para su cotejo y copia simple de poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener
facultades para la firma del documento.

-Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de identificacién fiscal. (En su caso, comprobante
fiscal digital que incluya los archivos XML y PDF).

-Original para su cotejo y copia simple de identificacién oficial vigente (pasaporte, credencial para votar,
licencia para conducir o cédula profesional) del representante legal que suscribira el contrato.

- Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, debera
presentar el “Acuse de recibo” que se genere el Sistema del Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
de estar al corriente de sus obligaciones fiscales.

- Comprobante de domicilio.

- Registro como proveedor en el portal de la nueva plataforma de compraNet versién 5.0, en la direccion
electrénica: www.compranet.funcionpublica.gob.mx.

- Copia simple del estado de cuenta bancario, del mes inmediato anterior u original de carta de certificacion
de datos de cuenta bancaria.

j) Garantia de Cumplimiento

El licitante ganador deberd garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza expedida por una
Compafiia afianzadora mexicana legalmente constituida, por un importe del 10% del monto total del contrato
sin incluir el 1.V.A., a favor de la Tesoreria de la Federacion, a disposicion de la Secretaria de Turismo,
misma que deberd ser presentada dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, en
cumplimiento al articulo 48 de “La Ley’.

La garantia de cumplimiento para efectos juridicos no sera divisible atendiendo a la naturaleza juridica de
este servicio.
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Se requiere que el texto de la fianza contenga como minimo la informacion considerada en el formato que
se encuentra en el apartado IX Informacién adicional pag. 45.

k) Anticipo.

No se otorgara anticipo en esta Invitacion.
I) Garantia del anticipo

No aplica.

m) Forma de pago.

La contraprestacién del servicio se pagara mediante una sola exhibicion, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la entrega de la factura respectiva y la recepcién de los entregables a entera satisfaccién por
parte de la Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica.

n) Penas Convencionales

Las penas convencionales por el retraso en la aplicacion de los tiempos establecidos en los estandares de
servicio, seran los siguientes:

Las penas convencionales se aplicaran por la Secretaria de Turismo, cuando el Proveedor incurra en atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, conforme a lo
establecido en el articulo 53 de “La Ley".

Cuando los informes presentados no cumplan con las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico.
La aplicacion de las penas convencionales no podra ser mayor al 10%.

La pena convencional sera del 1% por cada dia natural de retraso. El area requirente sera la responsable de
calcular la sancion, y solicitar al titular de la Direccion General de Administracion su aplicacién. La aplicacién
sera proporcional a la parte no entregada.

0) Terminacién Anticipada

La Secretaria de Turismo se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato sin responsabilidad
para ella, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o, cuando se
determine la nulidad total o parcial de los actos del procedimiento, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica, sin responsabilidad alguna para la
convocante y mediante dictamen, ésta sustentara tales razones o las causas justificadas que dieron origen
a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la convocante reembolsara al licitante ganador, los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el procedimiento.

Apartado IV. Requisitos que deberan cubrir quienes deseen participar.
-Entregar la documentacién o informacion a que se refiere el Apartado VI de esta Invitacion, en la hora

sefialada en el calendario de eventos del Apartado lll, inciso b), ya sea de manera presencial o a través de
compraNet.
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-Cumplir con todos los requerimientos sefialados en los presentes requisitos.

Los requisitos solicitados se utilizaran para: comprobar la legalidad de su documentacion, que la descripcion
de los servicios ofertados sean acordes a lo solicitado en el Anexo Técnico, asi como que los licitantes no
estén impedidos para participar en esta Invitacion.

Los requisitos que se consideran indispensables, son los que se mencionan en el Apartado VI. inciso a)
Documentos que debe contener el sobre de las propuestas técnicay econémica.

Acreditacion de la personalidad

Manifestacion de nacionalidad mexicana

Manifestacion de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”.
Declaracion de integridad

Estratificacion respecto a la clasificacion de la empresa.

Propuesta técnica y documentacién requerida en el Anexo Técnico

ok wnNE

Una persona fisica o moral con especialidad en consultoria en materia turistica, demostrada a
través del enunciado del objeto social en la copia simple del acta constitutiva,-0 contratos o
cartas de satisfaccion, o titulo profesional en caso de personas fisicas.

e Con el proposito de tener certeza de los conocimientos y habilidades para la planeacion y
evaluacion del lider del proyecto de la empresa consultora, o la persona fisica en su caso,
deberd acreditar como minimo ser Licenciado titulado en Turismo con especialidad en
planeacién sectorial.

e Con el proposito de tener certeza de la experiencia del lider de proyecto, se requiere que posea
experiencia directiva en sector publico, en tareas de planeacién y evaluacion, en cualquiera de
sus tres niveles de gobierno (federal, estatal y/o municipal), y se acredite con su hombramiento,
u hoja de servicio, o contratos de honorarios.

e Con el propésito de asegurar ausencia de sesgos indeseables en la orientacion y naturaleza del
proyecto, es requisito que el lider del proyecto posea experiencia directiva en el sector
educativo como docente, funcionario o puesto directivo, ya sea en el sector publico o privado,
comprobable con hombramientos, constancias, u hoja de servicio, o contratos de honorarios.

e A efecto de asegurar una construccion correcta de indicadores de capacitacion se requiere que
el lider de proyecto posea experiencia participando en proyectos educativos, acreditable a
través de nombramientos, constancias o proyectos.

e Que el personal de apoyo que se encuentre asistiendo al proyecto directamente, sea licenciado
en turismo titulado, demostrado a través del titulo o cédula profesional.

e Propuesta econémica

Apartado V. Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las propuestas y adjudicacion del
contrato.

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Xlll de “La Ley”, y al “Acuerdo por el que se emiten diversos
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010, la
presente invitacion se adjudicara bajo los criterios de puntos, conforme al articulo Segundo numeral décimo.

Invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta No. 1A-021000999-N97-2011

25



Afio del
Turismo
en Mé Ll (€]

@zou

Secretaria de Turismo
Subsecretaria de Innovacién Y Calidad
Direccion General de Administracién

El area requirente ha determinado los siguientes valores, que permitiran calificar las propuestas de los

licitantes.

Puntos Puntos
Conceptos a evaluar Comprobantes Subrubro | Maximos
I.  Capacidad del Licitante 40
La empresa licitante deber4 demostrar que el lider del
proyecto cuenta con estudios a nivel de posgrado (maestria,
diplomados de posgrado (post licenciatura)), que avalen 15
conocimientos y habilidades en administracion, y en
especial para la planeacion y evaluacion educativa. Acreditacion con
La empresa licitante deberd demostrar que el lider del constancias de créditos
proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura, que avalan | terminados o certificado o 10 15
conocimientos y habilidades en administracion, en especial cédula profesional y/o
para la planeacién y evaluacién educativa. titulo
La empresa licitante deber4 demostrar que el lider del
proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura, que avalan 5
conocimientos y habilidades para la planeacion y evaluacion
educativa.
Se requiere que el lider de proyecto posea experiencia
participando en proyectos educativos, acreditable a través ) i 15
de constancias o proyectos de 8 0 mas afios. Acreditable a traves de
Se requiere que el lider de proyecto posea experiencia constancias de
participando en proyectos educativos, acreditable a través nombramientos o de 10 15
de constancias o proyectos de 5 afios a 7 afios. participacion en proyectos.
Se requiere que el lider de proyecto posea experiencia
participando en proyectos educativos, acreditable a través 5
de constancias o proyectos de 3 afios a 4 afios.
A efecto de asegurar una construccion correcta de
indicadores de capacitacion se requiere que los proyectos 9
en los que haya participado el lider sean de 6 0 mas.
A efecto de asegurar una construccion correcta de Acreditable a través de
indicadores de capacitacion se requiere que los proyectos constancias de 5 9
en los que haya participado el lider sean de 4 a 5. .
A efecto de asegurar una construccion correcta de r?o_mbr.a,mlentos ode
indicadores de capacitacion se requiere que los proyectos | Participacion en proyectos. 3
en los que haya participado el lider sean de cuando menos
3.
Cuenta con personal con discapacidad. Manifestacién del licitante
en la que se indique bajo
protesta de decir verdad,
gue cuenta con personal 1 1
con discapacidad
(Articulos 14 de la Ley y
39 del Reglamento)
Il.  Experienciay especialidad del licitante 15
La empresa licitante deberda demostrar que cuenta con
experiencia en consultoria en materia de formacion turistica, 15
mayor de 2 afios.
La empresa licitante debera demostrar que cuenta con Demostrada a través de
experiencia en consultoria en materia de formacion turistica Contratos, copias de 10 15
de un afio a 2. facturacion o cartas de
satisfaccion.
La empresa licitante debera demostrar que cuenta con
experiencia en consultoria en materia de formacion turistica, 5

menor a un afio.
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Puntos Puntos
Conceptos a evaluar Comprobantes Subrubro | Maximos
Ill. Propuesta de Trabajo 35
El licitante presenta en el Anexo Técnico cuatro 0 mas 35

propuestas metodoldgicas de investigacion de las fuentes.

Consistencia metodologica
mostrada en cuadros 20 35
sistémicos explicativos

El licitante presenta en el Anexo Técnico dos a tres propuestas
metodolégicas de investigacion de las fuentes.

El licitante presenta en el Anexo Técnico una propuesta

metodoldgica de investigacion de las fuentes. 15

Total de la Propuesta Técnica 90

NOTAS:

El puntaje a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada,
sera de cuando menos 68 puntos.

Sera requisito indispensable para la evaluacién por puntos que los licitantes presenten la totalidad de los
documentos cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo que si le falta alguno de ellos, su propuesta
serd desechada.

La propuesta técnica equivale al 90% de la calificacién final, el 10% restante se aplicara a la propuesta
econdmica de acuerdo a la siguiente férmula.

Férmula de la Propuesta econémica.
PPE = MPemb x 10/ MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Apartado VI. Documentos que debe contener el sobre de las propuestas técnicay econdmica.

a) Documentos de la propuesta técnica (en original), cuya presentacion es de caracter
obligatorio, por lo que la falta de alguno de ellos serd motivo de descalificacion

1) Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, bastara con que los licitantes presenten un escrito en el que el firmante manifieste
bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a
nombre de su representada. Para que este documento se considere en la evaluacién sera
necesario que cumpla con lo siguiente: se encuentre firmado por el representante legal y
respetando el contenido del formato namero 4.

2) Declaracion escrita bajo protesta de decir verdad, en la que los licitantes manifiesten que son de
nacionalidad mexicana. Para que este documento se considere en la evaluacién sera necesario que
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3)

4)

5)

6)

cumpla con lo siguiente: se encuentre firmado por el representante legal y respetando el
contenido del formato namero 2.

Declaracion escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”. Para que este documento se considere en la
evaluacion serd necesario que cumpla con lo siguiente: se encuentre firmado por el
representante legal y respetando el contenido del formato ndimero 5.

Presentar declaracién de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad,
que por si mismo o a través de interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que
los servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes, firmada por el licitante o su representante legal. Para que este
documento se considere en la evaluacibn serd necesario que cumpla con lo siguiente: se
encuentre firmado por el representante legal y respetando el contenido del formato numero
6.

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de “El Reglamento” y articulo 3 fraccién Ill de La Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, deberan presentar
escrito donde manifiesten la clasificacién que guarda la empresa, si es micro, pequefia 0 mediana,
conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Propuesta técnica que contenga la descripcion de los servicios y demas especificaciones conforme
a lo solicitado en el Anexo Técnico de esta Invitacion y apéndices de esta convocatoria que permita
al area evaluadora determinar el grado de cumplimiento de las especificaciones solicitadas en el
Anexo Técnico. Para que esta propuesta se considere en la evaluacién serd necesario que cumpla
con lo siguiente: se encuentre firmada por el representante legal en la Ultima hoja Se evaluara
verificando que la propuesta técnica cumpla con todos y cada uno de los requisitos y
especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico.

Una persona fisica o moral con especialidad en consultoria en materia turistica, demostrada a
través del enunciado del objeto social en la copia simple del acta constitutiva o titulo profesional en
caso de personas fisicas.

Con el proposito de tener certeza de los conocimientos y habilidades para la planeacion y
evaluacion del lider del proyecto de la empresa consultora, deberd acreditar como minimo ser
Licenciado titulado en Turismo con especialidad en planeacion sectorial.

Con el propodsito de tener certeza de la experiencia del lider de proyecto, se requiere que posea
experiencia directiva en sector publico, en tareas de planeacién y evaluacion, en cualquiera de sus
tres niveles de gobierno (federal, estatal y/o municipal), y se acredite con su nombramiento,
constancias, u hoja de servicio, o contratos de honorarios.

Con el proposito de asegurar ausencia de sesgos indeseables en la orientacion y naturaleza del

proyecto, es requisito que el lider del proyecto posea experiencia directiva en el sector educativo
como docente, funcionario o puesto directivo, ya sea en el sector publico o privado, comprobable
con nombramiento, constancias u hoja de servicio, o contratos de honorarios.
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e A efecto de asegurar una construccion correcta de indicadores de capacitacion se requiere que el
lider de proyecto posea experiencia participando en proyectos educativos, acreditable a través de
nombramientos, constancias, proyectos

¢ Que el personal de apoyo que se encuentre asistiendo al proyecto directamente, sea licenciado en
turismo titulado, demostrado a través del titulo o cédula profesional.

e Propuesta econémica, Para que este documento se considere en la evaluacion sera necesario que
cumpla con lo siguiente: se encuentre foliada y firmada por el representante legal y respetando el
contenido del formato nimero 1.

e Documentacién complementaria que no afecta la solvencia de la propuesta, por lo tanto, su omision
no sera motivo de descalificacion.

La documentaciéon complementaria que presentara el licitante ya sea, segun su eleccién, dentro o fuera del
sobre que contenga las proposiciones técnicas, es la siguiente:

1. En su caso, carta poder simple de la empresa nombrando su representante y documento publico
que acredite la capacidad de quien otorga la facultad.

2. Cédula de identificacion fiscal. (En su caso, comprobante fiscal digital que incluya los archivos
XLM y PDF).

3. ldentificacion oficial de quien presenta la propuesta, como credencial para votar, pasaporte o
licencia de conducir (original y copia).

4. Requisitar la direcciéon de correo electrénico del licitante, en caso de contar con la misma, en el
formato numero 4.

5. Manifestacién del licitante en la que se indique bajo protesta de decir verdad, que es un persona
fisica con discapacidad, o bien tratdndose de empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad en la proporcion que establece dicho precepto legal, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que
acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

Apartado VIl Inconformidades.

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcién
Publica ubicadas en el edificio identificado con el No. 1735, de la Avenida de los Insurgentes Sur, Colonia
Guadalupe Inn, en México D.F. o a través de CompraNet en la direccion electrénica
https://compranet.funcionpublica.gob.mx, en los términos y plazos establecidos en los articulos 65, 66 y
demas aplicables de “La Ley”.

Apartado VIIl. Formatos que faciliten y agilicen la presentacién y recepcién de las proposiciones.
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Formato numero 1: Propuesta Econémica |

Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta No. IA-021000999-N97-2011

México, D.F., a__ de de 2011.

, En mi caracter de representante legal de la empresa
, presento la propuesta econdémica para la
Asesoria para llevar a cabo un Sistema de Indicadores de Desempefio para Procesos de Capacitacion
orientados a la Competitividad Turistica.

Partida | Concepto Subtotal IVA Total
Asesoria para llevar a cabo un Sistema
de Indicadores de Desempefio para
Procesos de Capacitacion orientados a la
Competitividad Turistica.

(Importe con letra en moneda nacional)
Nota importante: los precios deberan estar vigentes en el momento de la apertura de las propuestas y
firmes hasta el pago de los servicios; los cuales seran cubiertos en moneda nacional.

Nombre y firma del representante legal:

Fecha:
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Formato nimero 2: Manifestacién de Nacionalidad Mexicana

Secretaria de Turismo
Direccion General de Administraciéon

Nombre o razén social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de participar en la
Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta No. IA-021000999-N97-2011 ,
para la contratacién de una persona fisica o moral que lleve a cabo la Asesoria para llevar a cabo un
Sistema de Indicadores de Desempefio para Procesos de Capacitaciébn orientados a la Competitividad
Turistica.

Para dar cumplimiento al articulo 35 del “Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico” manifiesto bajo protesta de decir verdad que la empresa es de Nacionalidad
Mexicana.

Nombre o razén social del licitante:

Fecha:

Firma:
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Formato namero 3: Recepcién de Documentos

Secretaria de Turismo
Direcciéon General de Administraciéon

Relacion de documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas de caracter nacional mixta No. 1A-021000999-N97-2011 , para la
contrataciéon de una persona fisica o moral que lleve a cabo la Asesoria para llevar a cabo Sistema de
Indicadores de Desempefio para Procesos de Capacitacion orientados a la Competitividad Turistica.

Documentos de la propuesta técnica (en original), cuya| Original
presentacion es de caréacter obligatorio, por lo que la falta
de alguno de ellos sera motivo de descalificacion

Copia

Numeral de
Requisitos
participacion

los
de

donde se solicita.

Cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0

a nombre de su representada. formato namero 4 VI.a) 1)
Declaracion de nacionalidad mexicana. formato namero 2 VI. a) 2)
Declaracion de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”, formato VI. a) 3)
numero 5.

Presentar declaracién de integridad, formato 6. VI. a) 4)
Manifestacién de la clasificacion que guarda la empresa. VI. a) 5)
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Propuesta técnica que contenga la descripcion de los servicios y
demas especificaciones conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico,
asi como los escritos denominados Requisitos técnicos siguientes:

e Una persona fisica o moral con especialidad en consultoria
en materia turistica, demostrada a través del enunciado del
objeto social en la copia simple del acta constitutiva o titulo
profesional en caso de personas fisicas.

e Con el proposito de tener certeza de los conocimientos y
habilidades para la planeacion y evaluacion del lider del
proyecto de la empresa consultora, debera acreditar como
minimo ser Licenciado titulado en Turismo con especialidad
en planeacion sectorial.

e Con el proposito de tener certeza de la experiencia del lider
de proyecto, se requiere que posea experiencia directiva en
sector publico, en tareas de planeacion y evaluacion, en
cualquiera de sus tres niveles de gobierno (federal, estatal
y/o municipal), y se acredite con su nombramiento,
constancias, u hoja de servicio, o contratos de honorarios.

e Con el proposito de asegurar ausencia de sesgos
indeseables en la orientacion y naturaleza del proyecto, es
requisito que el lider del proyecto posea experiencia directiva
en el sector educativo como docente, funcionario o puesto
directivo, ya sea en el sector publico o privado, comprobable
con nombramiento, constancias u hoja de servicio, o
contratos de honorarios.

e A efecto de asegurar una construccion correcta de
indicadores de capacitacion se requiere que el lider de
proyecto posea experiencia participando en proyectos
educativos, acreditable a través de nombramientos,
constancias, proyectos

e Que el personal de apoyo que se encuentre asistiendo al
proyecto directamente, sea licenciado en turismo titulado,
demostrado a través del titulo o cédula profesional.

V1. a) 6)

Propuesta econdmica. formato numero 1.

VI. a) 7)

Nombre o razén social del licitante:

Fecha:

El Servidor Publico que suscribe, certifica haber recibido la documentacion original referida para su cotejo,
la cual fue devuelta en este mismo acto al concursante, quedandose en poder de la copia respectiva.

Asimismo, manifiesta haber recibido los documentos originales contenidos en los demas puntos.

Firma:

Invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta No. 1A-021000999-N97-2011

33




Aiio del
Turismo
en MEXICO

@2@1@

Secretaria de Turismo
Subsecretaria de Innovacién Y Calidad
Direccion General de Administracién

Documentacion complementaria que no afecta la solvencia
de la propuesta, por lo tanto, su omisién no sera motivo de
descalificacion.

Original

Copia

Numeral de los
Requisitos de
participacion

donde se solicita.

En su caso, carta poder simple de la empresa nombrando su

representante y documento publico que acredite la capacidad VI. b) 1)
de quien otorga la facultad.

Cédula de identificacion fiscal (En su caso, comprobante fiscal

digital que incluya los archivos .XLMy .PDF). VI.b) 2)
Identificacion oficial de quien presenta la propuesta. VI. b) 3)
Requisitar la direccion de correo electrénico del licitante, en

caso de contar con la misma, en el formato nimero 4. VI. b) 4)
Manifestacion del licitante que cuenta con personal con

discapacidad. VI. b) 5)

Nombre o razén social del licitante:

Fecha:

El servidor publico que suscribe, certifica haber recibido la documentacién original referida para su cotejo,
la cual fue devuelta en este mismo acto al concursante, quedandose en poder de la copia respectiva.
Asimismo, manifiesta haber recibido los documentos originales contenidos en los demas puntos.

Firma:
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Formato numero 4: Acreditacion de Personalidad |

Secretaria de Turismo
Direccion General de Administraciéon

En cumplimiento al articulo 48, fracciéon V del “Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico”, (nhombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con las
facultades suficientes para comprometerme por si o por mi representada en la Invitacién a cuando menos
tres personas de caracter nacional mixta No. 1A-021000999-N97-2011 , para la contratacion de una
persona fisica o moral que lleve a cabo la Asesoria para llevar a cabo un Sistema de Indicadores de
Desempefio para Procesos de Capacitacion orientados a la Competitividad Turistica, y que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, conforme a lo siguiente:

Nombre del licitante:

Domicilio: calle y nUmero:

Colonia: Delegacion o municipio:
Cadigo postal: Entidad federativa:
No. (s) telefénico (s): Fax:

R.F.C.

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:
Relacién de Accionistas

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario puablico antes el cual se otorgd:

(Lugar y Fecha) (Firma) Protesto lo necesario
Notas:
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1. El presente formato podra ser reproducido por cada participante, debiendo respetar su contenido

preferentemente, en el orden incluido.
2. En el caso de tratarse de persona fisica con actividad empresarial suscribo por propio derecho
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36



@mw

Afio del
Turismo
en MEXICO

Secretaria de Turismo
Subsecretaria de Innovacién Y Calidad
Direccion General de Administracién

Formato numero 5: manifestacion articulos 50 y 60 de “La Ley”

Secretaria de Turismo
Direcciéon General de Administraciéon

A fin de participar en el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional
mixta No. IA-021000999-N97-2011 , para la contratacidon de una persona fisica o moral que lleve a cabo la
Asesoria para llevar a cabo un Sistema de Indicadores de Desempefio para Procesos de Capacitacion
orientados a la Competitividad Turistica, nos permitimos manifestar que conocemos la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector PUblico y aceptamos patrticipar con estricto apego
a sus preceptos, y especificamente declaramos bajo protesta de decir verdad, no encontrarnos dentro de
los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 de dicha Ley.

Nombre o razén social del licitante:

Fecha:

Firma:

Invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta No. 1A-021000999-N97-2011

37



Afio del
Turismo
en MEXICO

@mw

Secretaria de Turismo
Subsecretaria de Innovacién Y Calidad
Direccion General de Administracién

| Formato numero 6: Manifestacion de integridad.

Secretaria de Turismo
Direccion General de Administracion

Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta No. IA-021000999-N97-2011 ,
para la contratacion de uuna persona fisica o moral que lleve a cabo la Asesoria para llevar a cabo un
Sistema de Indicadores de Desempefio para Procesos de Capacitaciébn orientados a la Competitividad
Turistica.

Nombre o Razén Social del Licitante manifiesto bajo protesta de decir
verdad que por mi mismo o a través de interpésita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los
Servidores Publicos de la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones méas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

Firma.
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Apartado IX: Informacion adicional
Nota Informativa OCDE del compromiso de México en el combate a la corrupcion.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la organizacién para la cooperacion y el
desarrollo econémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el &mbito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) y firmante de la convencién para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publicos y privado.

Esta convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencion cumplan
con las recomendaciones emitidas por esta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacion —la primera ya fue aprobada-en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencion
e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la convenciéon

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversidon otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccion de inversién extranjera.

Las responsabilidades del Sector Publico se centran en:

e Profundizar las reformas legales que inicio en 1999

e Difundir las recomendaciones de la convencion y las obligaciones de cada uno de las actores
comprometidos en su cumplimiento

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dinero y extradicion)

Las responsabilidades del Sector Privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores précticas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a
servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los Contadores Publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

e Los Abogados: promover el cumplimiento y revision de la convencion (imprimir el caracter vinculatorio
entre esta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las
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39



Afio del
Turismo
en MEXICO

@mw

Secretaria de Turismo
Subsecretaria de Innovacién Y Calidad
Direccion General de Administracién

empresas.
Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la convencion, implican entre otras, privacidad de la libertad, extradicion,
decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los
servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencién, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el cumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por lo tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el cédigo penal federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

| El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si o para
otro, dinero o cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o
injusto relacionado con sus funciones, y

Il El que de manera espontanea de u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que
se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o
injusto relacionado con sus funciones.

Al que cometa el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable,
se impondra de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo
diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres
meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa 0 prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios
a catorce afos de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el
distrito federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacién de dos a catorce afios
para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del estado.
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Capitulo XI
Cohecho a Servidores Publicos Extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el proposito de obtener o retener para si
0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo de conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o de, por si 0 por interpésita persona, dinero o cualquier otra dadiva, ya
sea en bienes o servicios:

I A un servidor publico extranjero para que gestione 0 se abstenga de gestionar la tramitaciéon o
resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién;

Il A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que
se encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision. O

1l A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga
llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes
al empleo, cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la Ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial
de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de participacion
estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion publica
internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este cédigo, el juez impondra a la persona fisica 0 moral hasta quinientos dias multa y podra
decretar su suspensién o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos de
administracion respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona fisica o moral.

Informacién adicional para el licitante ganador.
Respecto a Cadenas Productivas.

El licitante ganador, a efecto de estar en posibilidades de adelantar cobro de facturas, una vez entregados
los bienes a entera satisfaccidn del area usuaria, podra incorporarse al Programa de Cadenas Productivas
establecido por Nacional Financiera, S.N.C., cubriendo los requisitos que se establecen en el documento
denominado “Solicitud de Afiliacién a Cadenas Productivas” (Nota Informativa)

¢, Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a través de otorgarle a
los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes 6
servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como
financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.
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JAfiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ninglin costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que
se realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una 6 mas Dependencias 0
Entidades de la Administracion Publica Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en
internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar,
a fin de contar con la opcién de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de
manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar compras de oportunidad o cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

e Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Adgilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,
www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07
y 01800 NAFINSA (62 34 672)
e Acceder a capacitacién y asistencia técnica gratuita
e Recibir informacién
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento 6 factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuento aplicable a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales

Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y
eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL
¢, Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacion de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del
Gobierno Federal tendran acceso a la informacion de los productos y servicios que su empresa ofrece para
la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren sus
productos y/o servicios para que de un modo agil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefénica,

Lldamenos al teléfono 5089 6107 6 al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
Direccién Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn —
01020, México, D.F.
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS, CARTA REQUERIMIENTO DE AFILIACION.

1. Carta Requerimiento de afiliacion
o Debidamente firmada por el area usuaria compradora.

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
o Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.
o Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
e  Cambios de razoén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
e  Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
e Completay legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades del
Representante Legal para Actos de Dominio.

e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.
o Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal

¢ Vigencia no mayor a 2 meses

e  Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

e Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

6.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio

e Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
e Lafirma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones

e Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razon social o domicilio fiscal)
e En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Ceédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

e  Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
e Vigencia no mayor a 2 meses
e Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentaciéon arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitirdn terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

A) Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
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e 2 convenios con firmas originales
B) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-
6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregén, en el Edificio
Anexo, nivel Jardin, area de Atencion a Clientes.
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Texto para la fianza que se otorgue para garantizar el debido cumplimiento del contrato

La Institucién Afianzadora....... (nombre de la afianzadora), en ejercicio de la autorizacién que le otorgo el
Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constituye como fiadora
de .....(nombre del proveedor, empresa o similar), por lo que expide esta fianza a favor de la Tesoreria de la
Federacion y a disposicion de la Secretaria de Turismo, a fin de garantizar por un monto maximo de
S (cantidad segun lo establecido en el contrato), el debido cumplimiento de las obligaciones a cargo
del fiado y que aparecen consignadas en el contrato numero ......... Asi como la buena calidad del objeto
pactado en el contrato y que fue celebrado el dia .....( fecha en que fue firmado) entre el Gobierno Federal, a
través de Secretaria de Turismo representada por El Director General de Administracion y por (hombre
del fiado (por su propio derecho si es persona fisica y si es persona moral denominaciéon de la empresa)
representada por (nombre y cargo de quien representa a la persona moral en su caso), respectivamente,
contrato que tiene por objeto (la prestacién del servicio); por lo que la Institucién Afianzadora pagara en
caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en dicho contrato y de los anexos que lo
integran asi como su buena calidad y hasta por el monto del importe de esta fianza.

La Institucién Afianzadora se obliga a no cancelar la presente fianza, hasta en tanto no cuente con el
finiquito de secretaria de turismo y con el consentimiento por escrito de la Tesoreria de la Federacion,
independientemente de la vigencia que abarque el contrato que garantiza.

La Institucion Afianzadora acepta someterse expresamente al procedimiento dispuesto por el articulo 95 de
la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas en vigor y su Reglamento y renuncia expresamente a los
beneficios que le otorga el articulo 119 de la misma ley por lo que acepta expresamente las modificaciones,
la obligacion afianzada, las prérrogas o esperas que Secretaria de Turismo conceda a su fiado para el
cumplimiento del contrato, asi como los modificatorios que el fiado y Secretaria de Turismo celebren, aun
cuando cualquiera de ellos omitiera darle aviso y la institucion de fianzas no hubiese otorgado
expresamente su consentimiento para las prérrogas o las modificaciones al contrato.

La presente fianza estard vigente desde la fecha que se expide y durante la vigencia del contrato que las
partes celebren, en su caso, durante la o las prorrogas que las partes en el contrato pacten y durante el
tiempo que lleve la substanciacién de todos los recursos o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucién definitiva por autoridad competente.
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