SECRETARIA DE TURISMO
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN TURISMO

Secretaria de Turismo ,
CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA No. 005

Los Comités Técnicos de Seleccion del Centro de Estudios Superiores en Turismo con fundamento en los articulos
21, 25, 26, 28, 37 y 75, Fraccion 1l de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal y 17, 18, 32 fraccion Il, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, Tercero y Séptimo Transitorios de su Reglamento,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2007, emite la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA del concurso para ocupar las siguientes plazas vacantes del Sistema del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal:

Nombre del SUBDIRECTOR DE VINCULACION

Puesto

Nivel NAO0O1 Nidmero de UNA
Administrativo Subdirector de Area vacantes

Percepcion

$25,254.76 (Veinticinco mil doscientos cincuenta y cuatro pesos 76/100 M. N.) Mensual bruto.
Mensual Bruta

Adscripcion del

Puesto Centro de Estudios Superiores en Turismo. Sede México, Distrito Federal.

1. Crear y mantener el sistema de investigacion turistica académica con informacion basica.

2. Apoyar la vinculacién de las necesidades de investigacion del sector turistico al sector
académico.

3. Integrar y realizar acciones necesarias, con las otras Subdirecciones de Area del Cestur, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

4. Realizar acciones de coordinacién y colaboracion con organizaciones nacionales e
internacionales que permitan la administracion de proyectos de cooperaciéon técnica
transversales, relacionados con servicios de extension.

5. Informar de los avances y de los resultados de los proyectos a cargo de la Direcciéon de
Servicios de Extension del Cestur.

Funciones 6. Apoyar la planeacion, programacion y coordinacion de foros, seminarios y talleres de
Principales divulgacioén de los estudios turisticos académicos.

7. Apoyar las acciones de intercomunicacion con instituciones nacionales e internacionales
encargadas de promover la ciencia y la tecnologia, relacionadas con la generacion del
conocimiento especializado en turismo.

8. Realizar, supervisar y administrar acciones de extension con instituciones educativas para
impulsar la investigacion académica y estudios de postgrado.

9. Atender solicitudes de asesoria provenientes de universidades a nivel postgrado.

10. Apoyar y atender solicitudes de estudiantes de postgrado relacionadas con la investigacion
turistica.

11. Participar en diversos organismos o programas institucionales que apoyan e impulsan la
investigacion académica.

Licenciatura. Titulado de alguna de las siguientes carreras:
1. Administracion.
2. Ciencias Sociales.
3. Educacion.
4. Relaciones Internacionales.
5. Mercadotecnia y Comercio.
Perfil Escolaridad 6. Comunicacion.
7. Economia.
8.  Turismo.
9. Sociologia.

10. Antropologia.
11. Matematicas — Actuaria / Estadistica.
12. Computacion e Informatica.

Minimo dos (2) afos de experiencia en las siguientes areas:

Area de Experiencia Genérica:
1. Administracion Publica.
2. Evaluacion.
3. Organizacion y Direccién de Empresas/Relaciones publicas.
4. Estadistica.

Experiencia laboral




Organizacion y Planificacion de la Educacion.
Antropologia Social.

Opinién Publica.

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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Capacidades
Gerenciales

Orientacion a resultados.
Trabajo en equipo.
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Capacidades Técnicas

1. Conocimientos de Paqueteria: Word, Excel, Spss y Power
Point, nivel intermedio.

2. Gestidn universitaria en términos de comisiones editoriales y
de dictaminacion, nivel intermedio.

3. Planeacion, coordinacion y logistica de eventos académicos
especializados, nivel intermedio.

Idiomas Inglés, nivel intermedio.
Disposicién para viajar ocasionalmente.
Otros Office Intermedio (Word, Excel, Power Point y Outlook), Internet y

Spss.

Nombre del SUBDIRECTOR DE ANALISIS TECNOLOGICOS

Puesto

Nivel NAO0O01 Nimero de UNA
Administrativo Subdirector de Area vacantes

Percepcion

Mensual Bruta

$25,254.76 (Veinticinco mil doscientos cincuenta y cuatro pesos 76/100 M. N.) Mensual bruto.

Adscripcion del
Puesto

Centro de Estudios Superiores en Turismo.

Sede México, Distrito Federal.

1. Apoyar la propuesta, disefio y supervisién del cumplimiento de acuerdos y bases de
coordinacién, cooperacion y colaboracion para el desarrollo de proyectos a cargo de la
Direccién de Tecnologia.
2. Preparar informes de avance y de resultados finales de los proyectos a su cargo.
3. Representar a la Direccion de Tecnologia en sesiones, comités y eventos a los que ésta sea
convocada.
4. Apoyar el analisis y evaluacion de propuestas de solucion presentadas para la realizacion de
proyectos relativos a nuevas tecnologias.
Funciones 5. Analizar, disefar, implantar y administrar soluciones y proyectos institucionales relativos a
Principales tecnologias informacion.
6. Administrar contenidos del portal oficial de la Secretaria de Turismo y control y seguimiento
de su operacién continua.
7. Apoyar la funciéon de lider de proyecto asumida por la Direccién de Tecnologia para la
realizacion de estudios e investigaciones del CESTUR.
8. Controlar e informar acerca del inventario de software y hardware del Centro de Estudios
Superiores en Turismo.
9. Gestionar la obtencién de servicios y bienes informaticos necesarios para la operacion
continua y eficiente del CESTUR.
Licenciatura. Titulado de alguna de las siguientes carreras:
1. Administracion.
Perfil Escolaridad 2. Computacion e informatica.

3. Sistemas y Calidad.
4. Ingenieria.
5.  Turismo.

Experiencia laboral

Minimo tres (3) afios de experiencia en las siguientes areas:

Administracion Publica.

Tecnologia de los Ordenadores.

Tecnologia de las Telecomunicaciones.
Tecnologia Electrénica.

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Estadistica.

Economia Sectorial / Turismo.
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Capacidades Liderazgo.
Gerenciales 2. Trabajo en equipo.

-

Conocimientos de tecnologias de informacion vy

comunicaciones asociadas al turismo. Nivel intermedio

2. Administracién de proyectos. Nivel intermedio.

3. Conocimiento de sistemas de inteligencia de negocios. Nivel

Capacidades Técnicas avanzado.

4. Normatividad de adquisiciones en la Administracion Publica
Federal. Nivel intermedio.

5. Conocimiento, administracion y desarrollo de sistemas de

informacion y sitios web. Nivel avanzado.

Idiomas Inglés, nivel intermedio.

Disposicién para viajar ocasionalmente.

Otros Office Intermedio (Word, Excel, Power Point y Outlook), Internet.

BASES DE PARTICIPACION

Requisitos de
participacion

Podran participar aquellas personas que reunan los requisitos de escolaridad y experiencia
previstos para el puesto. Adicionalmente se debera acreditar el cumplimiento de los
siguientes requisitos legales: ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o
extranjero cuya condicidon migratoria permita la funcién a desarrollar; no haber sido
sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso; tener aptitud para el desempefio
de sus funciones en el servicio publico; no pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro de
algun culto, y no estar inhabilitado para el servicio publico, ni encontrarse con algun otro
impedimento legal.

Documentacién
requerida

Los aspirantes deberan presentar para su cotejo, en original legible o copia certificada y copia
simple, los siguientes documentos, en el domicilio, fecha y hora establecidos en el mensaje
que al efecto hayan recibido, con cuando menos dos dias habiles de anticipacion, por via
electronica:

1. Impresion de la Caratula de “Bienvenida” de Trabajaen, en donde aparece su folio como
candidato y su (s) numero (s) de folio (s) de la (s) vacante (s) por la (s) que concursa.

2. Curriculo de Trabajaen,

3. Curriculo detallado con puestos y funciones desempefadas, asi como periodos comprendidos
y sueldos devengados; elaborado en Word.

4. Comprobantes de experiencia laboral en las areas solicitadas en la Convocatoria, donde
aparezca el puesto desempefiado asi como la fecha de inicio y la fecha de término de la
relacion laboral de manera que la suma de los periodos laborales comprueben la experiencia
minima requerida. Puede presentar: Nombramientos, Hojas de Servicios, Constancias,
Talones de pago, Contratos, etcétera),

5. Documento que acredite el nivel académico requerido para el puesto por el que concursa. Se
aceptara solamente: Carta actual de Titulo en tramite, Titulo o Cédula Profesional,

6. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para votar con fotografia,

Pasaporte, Matricula Consular o Cédula Profesional),

Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3, segun corresponda,

Cartilla liberada (s6lo varones menores de 40 afos), y

9. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciado con pena privativa de
libertad por delito doloso, no estar inhabilitado para el servicio publico, no pertenecer al
estado eclesiastico o ser ministro de culto y que la documentacién presentada es auténtica
(este formato lo podra obtener de la pagina electronica www.sectur.gob.mx, en la liga “Bolsa
de Trabajo”).
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Nota: Para la recepcion de documentos es indispensable entregar la documentacion
completa en el orden arriba descrito, en un félder tamafio carta. En caso de estar
concursando en mas de una vacante deberd entregar un folder por plaza. No se aceptara
documentacion incompleta o extemporanea, no se concederan cambios de fechas y/o
cambios de sede, todo el proceso se llevara a cabo en la Ciudad de México.

La Secretaria de Turismo se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento, la




documentacion o referencias que acrediten los datos registrados en la evaluacion curricular y
del cumplimiento de los requisitos, en cualquier etapa del proceso y de no acreditarse su
existencia o autenticidad se descalificara al aspirante, lo cual sera notificado por el Comité
Técnico de Seleccion del Centro de Estudios Superiores en Turismo a través de su Secretario
Técnico.

Registro de
aspirantes

La entrega de solicitudes para la inscripcidon a un concurso y el registro de los aspirantes al
mismo se realizaran, del 5 al 18 de diciembre de 2007, a través de la pagina electronica de
www.trabajaen.gob.mx, que les asignara un folio para el concurso al aceptar las presentes
bases, que servira para formalizar su inscripciéon a éste e identificarlos durante el desarrollo
del proceso hasta antes de la entrevista por el Comité Técnico de Seleccion, con el fin de
asegurar asi el anonimato de los aspirantes.

Etapas del
concurso

Etapa Fecha o plazo

Revision curricular Del 5 al 18 de diciembre del 2007 *segun aplique.

Revision de Documentos* Del 8 al 10 de enero del 2008.

Evaluacién de capacidades técnicas* Del 15 al 18 de enero del 2008.

Evaluacién de capacidades de vision
del servicio publico y capacidades Del 23 al 31 de enero del 2008.
gerenciales®

Entrevistas* Del 05 al 20 de febrero del 2008.

Determinacion® 20 de febrero del 2008.

*En razén del nimero de aspirantes que participen en cada una de las etapas, las fechas
indicadas podran estar sujetas a cambio, sin previo aviso.

Temarios

Las guias para las pruebas de capacidades gerenciales (incluyendo la prueba de habilidades
intra e interpersonales), asi como para la de capacidades de vision del servicio publico se
encuentran disponibles para su consulta en la pagina electrénica www.ceneval.edu.mx/quias-
sfp. Los temarios referentes a la evaluaciéon de capacidades técnicas se encontraran a su
disposicién en la pagina electrénica de la Secretaria de Turismo www.sectur.gob.mx, a partir
de la fecha de publicacion de la presente convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion.

Presentacion de
Evaluaciones

La Secretaria de Turismo comunicara, con al menos dos dias de anticipacion a cada
aspirante, la fecha, hora y lugar en que debera presentarse para la aplicacién de las
evaluaciones respectivas. En dichas comunicaciones, se especificara la duracién maxima de
cada aplicacion, asi como el tiempo de tolerancia para el inicio del examen. Los resultados
aprobatorios obtenidos en evaluaciones anteriores y que continlen vigentes seran
considerados cuando correspondan a las mismas capacidades a evaluar.

Sistema de
Puntuacion

La acreditacion de la etapa de revision curricular, asi como la relativa a la prueba de
capacidades de vision del servicio publico, seran indispensables para continuar en el proceso
de seleccion de que se trate.

La evaluacion de capacidades gerenciales incluye la aplicacion de la prueba de habilidades
intra e interpersonales (HIl). Para efectos de la evaluacién, la prueba de la capacidad
gerencial de que se trate tiene un porcentaje de 40% y la de HIl, 60%. Una vez integrados los
resultados de ambas pruebas, el resultado global del aspirante, se comparara con los valores
preestablecidos para el nivel jerarquico del puesto en concurso. El resultado global minimo
aprobatorio para cada capacidad gerencial sera de 70.

La evaluacién de capacidades técnicas considera la cantidad de aciertos sobre el total de
aciertos posibles en la prueba respectiva por 100, La calificacion minima aprobatoria sera de
60.

Para efectos de continuar con el procedimiento de seleccion, los aspirantes deberan aprobar
las evaluaciones precedentes.

Los resultados obtenidos en los diversos examenes y evaluaciones seran considerados para
elaborar el listado de aspirantes con los resultados mas altos a fin de determinar el orden de
prelacion, para la etapa de entrevista, de acuerdo con las siguientes ponderaciones:

® Evaluaciones de capacidades gerenciales: 50%
® Evaluacion de capacidades técnicas: 50%




Publicaciéon de
Resultados

Los resultados de cada una de las etapas del concurso seran publicados en el portal de
www.trabajaen.gob.mx y en el portal de la Secretaria de Turismo www.sectur.gob.mx,
identificandose al aspirante con su nimero de folio para el concurso.

Reserva

Los aspirantes que aprueben la entrevista con el Comité Técnico de Seleccién y no resulten
ganadores en el concurso, seran considerados finalistas y quedaran integrados a la reserva
de aspirantes de la rama de cargo o puesto de que se trate en la Secretaria de Turismo,
durante un afio contado a partir de la publicacion de los resultados finales del concurso de
que se trate.

Por este hecho, quedan en posibilidad de ser convocados, en ese periodo y de acuerdo a la
clasificacion de puestos y ramas de cargo que haga el Comité Técnico de Profesionalizacion
de la dependencia u 6rgano administrativo desconcentrado, a nuevos concursos destinados a
tal rama de cargo o puesto, segun aplique.

Declaracion de
Concurso
Desierto

El Comité Técnico de Seleccion podra, considerando las circunstancias del caso, declarar

desierto un concurso:

I. Porque ninguin candidato se presente al concurso;

Il. Porque ninguno de los candidatos obtenga el puntaje minimo de calificacién para ser
considerado finalista, o

IIl. Porque sélo un finalista pase a la etapa de determinacién y en ésta sea vetado o bien, no
obtenga la mayoria de los votos de los integrantes del Comité Técnico de Seleccion.

En caso de declararse desierto el concurso, se procedera a emitir una nueva convocatoria.

Principios del
Concurso

El concurso se desarrollard en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género,
sujetandose el desarrollo del proceso y la determinacion del Comité Técnico de Seleccién a
las disposiciones de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica
Federal, su Reglamento y el Acuerdo que tiene por objeto establecer los lineamientos que
deberan observar las dependencias de la Administracién Publica Federal Centralizada y sus
oérganos desconcentrados en la operacion del Subsistema de Ingreso; asi como en la
elaboracion y aplicaciéon de mecanismos y herramientas de evaluacién para los procesos de
seleccion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio del 2004.

Disposiciones
generales

1. En el portal www.trabajaen.gob.mx podran consultarse los detalles sobre el concurso y
los puestos vacantes.

2. Los datos personales de los concursantes son confidenciales ain después de concluido
el concurso.

3. Cada aspirante se responsabilizara de los traslados y gastos erogados como
consecuencia de su participacion en actividades relacionadas con motivo de la presente
convocatoria.

4. Los concursantes podran presentar inconformidad, ante el Area de Quejas del Organo
Interno de Control de la dependencia, ubicado en Schiller 138, 1° piso, Col. Chapultepec
Morales, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11587, Ciudad de México, en términos de lo dispuesto
por la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y su
Reglamento.

5. Cualquier aspecto no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto por el Comité de
Seleccion conforme a las disposiciones vigentes.

Resolucion de
Dudas

A efecto de garantizar la atencién y resolucion de las dudas que los aspirantes formulen con
relacion a los puestos y el proceso del presente concurso, se ha implementado el correo
electrénico: aornelas@sectur.gob.mx y el numero telefénico: 3002 6900 ext. 5275 en la
Secretaria de Turismo de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 hrs.

México, Distrito Federal, a 5 de diciembre del 2007.- El Comité Técnico de Seleccién. Sistema del Servicio
Profesional de Carrera en el Centro de Estudios Superiores en Turismo. “lgualdad de oportunidades, mérito

y servicio”.

Por acuerdo del Comité Técnico de Seleccion, el Secretario Técnico,

C.P. Camerino Gémez Palacios
Director General de Administracion
Rubrica




